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A. CONTEXTUALIZACION

Accién contra el Hambre es una organizacién internacional cuya misiéon es combatir el hambre
en el mundo a través de proyectos de cooperacion al desarrollo en torno a Nutricién y Salud,
Agua, Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y Medios de Vida, Emergencias,

Incidencia y de acceso al mercado laboral a través del empleo o el emprendimiento.

En el ambito del empleo desarrollamos VIVES PROYECTO, que contemplan los programas
VIVES EMPLEA y VIVES APRENDE - ESCUELAS DE EMPLEO. Se trata de programas
destinados a la integracién sostenible de personas en situacién o riesgo de exclusién en el

mercado de trabajo mejorando su empleabilidad a través de la formacion.

Vives Emplea Escuelas de Empleo (en adelante Escuela de Empleo), es un proyecto basado en
una intervencion integral a través de una metodologia innovadora que auna el desarrollo de
competencias técnicas y de empleabilidad, a través de sesiones individuales, sesiones grupales
y eventos donde la base es la accidon de las personas participantes con el objeto de hacerles
agentes activos de su propio proceso de insercién sociolaboral. El objetivo del proyecto, por
lo tanto, es fomentar la inclusién en el mercado laboral de personas desempleadas en situacion
o riesgo de exclusidn, generando oportunidades de empleo por cuenta ajena o su propio

puesto de trabajo desarrollando iniciativas emprendedoras.

Durante el afio 2026 se desarrollan dos escuelas de empleo (dos ediciones, con una duracion
aproximada de 4-5 meses cada una) y la formacién requerida serd para 60 personas

participantes en total, 30 por cada ediciéon durante el afo 2026.

Cada Proyecto de Escuelas de Empleo tiene una duracién aproximada de cinco meses y esta
compuesto, como maximo, por un equipo de 30 personas participantes en blsqueda activa de
empleo que se encuentren registradas y en situaciéon de alta en el Servicio Extremerio Publico
de Empleo (SEXPE).

Cada equipo de trabajo cuenta con la figura de un/a Técnico/a de Inclusién Sociolaboral quien

facilita las sesiones grupales, guia al grupo para la consecucion de sus propios objetivos, lleva

a cabo sesiones personalizadas con las personas participantes y coordina la formacion técnica;

y un/a Técnico/a en Intermediacién que colaborard con el contacto con empresas y

organizaciones del sector, con la gestion de las acciones de mentorizacion y voluntariado
3
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corporativo con las empresas y con la organizacién de mesas sectoriales. Para la parte técnica
se cuenta con entidades del sector que impartan la formacién adecuada dentro del sector
definido.

El Proyecto Escuelas de Empleo tiene presencia a nivel nacional en 10 regiones: Galicia,
Asturias, Navarra, Cataluia, Madrid, Castilla La Mancha, Valencia, Murcia, Extremadura y

Andalucia.

B. RESUMEN DE PROPUESTA

En este caso, la Escuela de Empleo a desarrollarse en el afio 2026, donde se enmarca la
contratacion de los presentes Términos de referencia, estd enfocada en el aprendizaje y
formacion practica y actualizada del sector de la logistica, incluyendo la formacién y obtencion
de carnés habilitantes, para el desempefio de funciones laborales en el sector logistico. La
logistica como tarea y desempeno es fundamental en muchas areas profesionales,
actualmente. Pretendemos que dicha formacion de respuesta a las necesidades del mercado
laboral de la localidad de Almendralejo y alrededores, tales como el sector de las industrias,
industrias agroalimentarias, empresas de transportes y distribucién, centros comerciales y
logisticos con atencion al cliente, entre otras. En definitiva, que esté disefada para el trabajo
en todos los sectores empresariales donde sea necesaria la gestién logistica y que contenga

aprendizaje de los diferentes tipos de logistica que se requiere.

En este contexto, el objetivo del presente documento es describir los requisitos técnicos y
condiciones para la contratacién de personas o empresas expertas en formacién sobre todo
especializada en el sector de logistica, enfocada a aumentar la empleabilidad de las personas
participantes del proyecto, con el fin poder contar con los servicios de formacién sobre
logistica para 2026 en el marco del proyecto VIVES APRENDE: ESCUELA DE EMPLEO DE
LOGISTICA PARA MUJERES, en Almendralejo.

Esta contratacién se realizara tras el proceso de evaluacién de las propuestas recibidas y
comunicaciones posteriores, a la empresa seleccionada y demas empresas presentadas,
estimandose como fecha inicios de marzo, siendo el contrato hasta diciembre de 2026, para

la oficina de Accion contra el Hambre de Extremadura (con sede en Caceres), siendo la
4
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prestacién del servicio en la localidad de Almendralejo. La formacién debera constar de al
menos 160 horas, seglin contenidos-cronograma propuestos podra ampliarse el nimero de
horas. Teniendo en cuenta los ajustes de distribucién de horas necesarios, para incluir el
equivalente a 5 horas semanales para dedicacién a itinerarios de empleabilidad, a cargo de la
técnico/a responsable al cargo. (Normalmente un dia a la semana o dedicacién plena a la

formacion o Itinerario de empleabilidad por bloques de tiempo)

La persona o empresa contratada trabajard de forma coordinada y complementaria con el
equipo al cargo del programa de Accién contra el Hambre que se encuentra en Extremadura,
a lo largo del desarrollo de las Escuelas de empleo en sus dos ediciones durante 2026.
Debiendo coordinar cronograma a ejecutar desde el inicio de la contratacién, ademas de
acompanamiento y devolucién a la técnica del proyecto, del aprovechamiento, asistencia y
otras cuestiones relevantes de las personas inscritas en el programa, con relacién a la

formacion a realizar.

El proyecto VIVES APRENDE: ESCUELAS EMPLEO EN LOGISTICA para Mujeres que
desarrolla Accién contra el Hambre cuenta con la financiacién del Fondo Social Europeo Plus
(FSE+) y la Fundacion Iberdrola. Esta medida tiene la finalidad de promover la insercion laboral
de las personas participantes, a través de la puesta en marcha de planes integrales como

informacién, orientacién y asesoramiento, formacion, mentoria y movilidad geografica.
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C. PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

El programa esta destinado a mujeres desempleadas de 17 a 65 anos, en situacién o riesgo de
vulnerabilidad, con inscripciéon actualizada en el Servicio Extremeno Publico de Empleo
(SEXPE), que vivan en Almendralejo o zonas cercanas de la comarca de Tierra de Barros, que
cumplan los requisitos establecidos por las entidades financiadoras del proyecto; Fondo Social

Europeo Plus y Fundacioén Iberdrola Espana.

a) Situacién de desempleo. Todas las personas participantes deben estar inscritas como
demandantes de empleo.

b) Situaciones de exclusidn. Se priorizara que las personas participantes en los
itinerarios se encuentran en al menos una de estas situaciones:

a. Desempleo de larga duracién (12 meses en desempleo ininterrumpido
independientemente de la edad o lugar de residencia).

b. Migrante de origen extranjero (con o sin permiso de trabajo), personas que
hayan nacido fuera de Espafa o que ambos progenitores hayan nacido fuera
de Espana, independientemente de tener o no DNI.

c. Persona refugiada y solicitante o beneficiaria de Proteccién Internacional.

d. Persona con grado de discapacidad reconocida (a partir del 33%).

e. Vive en un hogar donde todos los miembros se encuentran en desempleo.

f. Responsables de menor/es en solitario (familias monoparentales).

g. Persona sin hogar o afectada por la exclusién en cuanto a vivienda.

h. Persona perceptora y beneficiaria de Rentas Minimas de Insercion o salarios
sociales.

i. Mujeres victimas de la violencia de género, acoso sexual y acoso por razon de
sexo.

j.  (Ex) drogodependientes.

k. (Ex) reclusas/os (con medidas judiciales ejecutadas y/o pendientes).

|.  Persona sin estudios o que no ha completado con éxito el nivel de estudios
obligatorios (ESO, Certificado de Escolaridad o equivalente).

m. Poblacion gitana y otras comunidades marginadas.

n. Residentes en zonas rurales.

o. Personas jovenes (18-29 aios).

p. Poblacion infantil (16-17 afios).

gq. Personas LGTBIQ.

r. Personas con enfermedades crénicas que dificultan el acceso al mercado de
trabajo.

s. Personas en situacion de pobreza energética.

t. Victimas de terrorismo y sus familias.
6

I Cofinanciado por f_@;"- MINISTER)

+ AYUNTAMIENTO
. DETRABAJO
la Unién Europea k% ECDNDJM\A SOCIAL

¥ _ ¢ o
== Fondos Europeos [ TTNn  FUC, | “EsRe § ATEERORALEN




* ACCION
CONTRAEL

HAMBRE

u. Personas victimas de cualquier tipo de discriminacién en el mercado laboral.
D. OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la empleabilidad de las personas participantes de las Escuelas de Empleo de Logistica
para mujeres en Almendralejo 2026 en el marco del proyecto VIVES APRENDE: ESCUELAS DE
EMPLEO EN LOGISTICA PARA MUJERES EN ALMENDRALEJO, a través de la formacion
tedrico-practica en el sector de la logistica. Ofreciendo una formacion actualizada que dé
respuesta a las demandas de las empresas del sector, en la region, de manera que facilite la
insercion laboral de las personas participantes en situacion de desempleo y en situacion de
vulnerabilidad, a través del aprendizaje de conocimientos técnicos y de la mejora del perfil

competencial requeridos en dicho sector (logistica) en el mercado laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Capacitar técnicamente a las participantes en perfiles profesionales relacionados con

el sector de la logistica.

2. Aumentar el porcentaje de insercion laboral de las personas participantes en las

Escuelas de Empleo en el territorio.

3. Fomento de la sensibilizacion sobre la incorporacién de la mujer en sectores

historicamente masculinizado.

4. Ofrecer a las personas participantes en los proyectos mayores opciones de contactar

con empresas y acceder al mercado laboral.

5. Trabajar de forma coordinada con el equipo técnico de Accién contra el Hambre.

6. Mejorar las competencias de las participantes para trabajar en el sector de la logistica
tanto en almacenes al por mayor y por menor, agroindustrias, bodegas y sector del
transporte de mercancias, asi como la prevencion de riesgos laborales, para adecuar

su trabajo segun la normativa de seguridad y salud laboral.
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7. Fomentar el interés por el aprendizaje de manera que las personas participantes
puedan continuar su especializacién a través de dicha formacion, facilitando el acceso
a Certificados de Profesionalidad y/o de Formacion Profesional de Grado Medio o

Superior.

8. Aumentar el nivel de empleabilidad de las personas participantes, partiendo de sus
capacidades actuales y potenciales para la busqueda de empleo, mejorando sus

competencias personales y su conocimiento técnico.

E. RESULTADOS ESPERADOS

Los indicadores concretos sobre los que se valorard el resultado satisfactorio de la

contratacion del servicio son los siguientes:

e Participacion de 30 personas en cada edicién de la formacién teérico-practica, siendo

un total de 60 personas participantes durante el afno 2026.

e EI 100% de las personas participantes mejoran sus competencias para trabajar en el

sector de la logistica, asi como adquieren los conocimientos técnicos programados.

e EI80% de las personas que contindan en el proyecto al finalizar los bloques de mejora
de competencias y conocimientos técnicos, inician contactos con empresas, procesos de
mentoria en empresas lideres del sector (practicas no laborales) y acceden a procesos de

intermediacién laboral.
e EI40% de las personas participantes encuentra un empleo o genera autoempleo.

e La persona o empresa seleccionada participa activamente en la mesa sectorial que

Accién contra el Hambre organice en el marco del presente proyecto.

e El centro de formacion se compromete a colaborar activamente en la captaciéon de
personas participantes, apoyando la promocién y difusiéon del curso para facilitar la

inscripcion del alumnado.
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e Lapersona o empresa seleccionada favorecera el contacto con al menos 10 empresas
del sector, en el territorio, de manera coordinada con Accién contra el Hambre, siempre y
cuando este numero facilite el proceso de mentorizacién de al menos el 50% de las
personas participantes, a lo largo del programa. Estas gestiones con empresas para la
realizacion de procesos de mentoria, estard abierta a otro tipo de colaboraciones como
contacto y visita a la escuela, practicas no laborales, voluntariado corporativo y gestién de

ofertas de empleo.

F. ACCIONES A DESARROLLAR

La contratacién del servicio incluye la realizacion de acciones y productos que permitiran
garantizar, por una parte, la esencia participativa y diferencial del Programa Vives Aprende:

Escuelas de Empleo y, por otra, la consecucion de resultados e indicadores previstos.

1. ANALISIS INICIAL Y PLANIFICACION

La persona profesional o empresa que realice la formacion técnica se reunird con la
técnica de Proyectos y/o gestora para tener un mapa de los perfiles profesionales de las
personas (participantes) a las que impartira la formacion para asi adaptarse lo maximo posible.
Esta primera fase constarad de dos acciones que se realizardn de forma paralela durante las

primeras semanas de trabajo.

a) Presentacion del proyecto:

Inicialmente la persona o empresa tiene que conocer el marco general del VIVES
APRENDE: ESCUELAS EMPLEO EN LOGISTICA para Mujeres en Almendralejo, y su
metodologia, y en particular los perfiles de las participantes que forman los equipos, sus
expectativas y motivaciones. Para tener acceso a esta informacién se estableceran reuniones
con el personal técnico de inclusién y de gestion de la Escuela de Empleo, de manera que
exista congruencia en la formacion a impartir. La forma de coordinacion se establece entre los

Técnicos de Inclusién y la empresa o entidad encargada de impartir la formacién técnica.
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b) Analisis empresarial del territorio

Se realizara un andlisis breve de los subsectores y las empresas que requieren perfiles
profesionales en el sector de la logistica, destacando las necesidades del tejido empresarial en
cuanto a la contrataciéon de personal y a las especificaciones técnicas y competenciales de los

perfiles.

c) Planificacion de acciones:

Reunidos la empresa, profesional o entidad por una parte y el equipo técnico de Accién contra
el Hambre por otra, se elaborard un marco general para el temario a impartir, teniendo en
cuenta que las horas de formacién técnica de cada equipo de participantes, es en torno a las
160 horas aproximadas (110 horas destinadas para los médulos formativos de conocimientos
tedricos practicos del sector de la logistica, y aproximadamente 50 horas para los médulos

carnet habilitantes y Prevencion de Riesgos Laborales).

Una vez validado el temario por todas las partes, se realizar4 un breve documento, con la

planificaciéon por médulos y el objetivo que se persigue con cada mdodulo.

La idea es establecer un temario donde se contemple formacién técnica tedrico-practica para
la mejora de la empleabilidad en perfiles profesionales relacionados con el sector de la

logistica.

Acciones para desarrollar en esta fase:

e Reunién de coordinaciéon para presentaciéon y formacion inicial de la empresa o
profesional auténomo sobre el Programa Vives Aprende, desarrollada por el equipo
técnico de Accién contra el Hambre con el fin de establecer préximos pasos, acuerdos
planificacion y plazos y formas de comunicacién entre profesional o entidad formadora
y las personas responsables desde Accién contra el Hambre.

e Facilitacién de la documentacion referente al programa.

e Designacion de la persona interlocutora por parte de la entidad formadora.

e Entrega del temario de formacion propuesto y reunién con el Equipo Técnico de

Inclusién de Accion contra el Hambre para su ajuste y validacién.
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e Andlisis y validacion de la propuesta formativa por parte del Equipo Técnico de la
Escuela de Empleo y la Gestora de Programas de inclusién laboral en la oficina de
Extremadura de Accion contra el Hambre.

e Andlisis del tejido empresarial del territorio y agentes del tejido productivo.
Planificacién de acciones de prospeccion del mercado de trabajo e intermediacion

laboral en colaboracién con el equipo de inclusiéon de Accién contra el Hambre.

Productos a entregar:

e Temario propuesto de formacion técnica tedrica y practica de logistica, incluyendo
numero de horas en cada médulo.

e Programacion en base a las horas requeridas para impartir la formacion.

e Objetivos que se persiguen en cada médulo del temario, indicando qué
competencias se adquieren en cada caso.

e Base de datos de empresas para realizacién de procesos de mentoria para, al menos,

el 50% de las participantes de cada edicién (Practicas no Laborales).
2. PUESTA EN MARCHAY SEGUIMIENTO

En esta fase se pondra en marcha el plan de formacién con el objetivo de conseguir los
resultados esperados, asi como la realizacion de los emparejamientos (participante formada -
empresa que oferta proceso de mentoria. La formacion técnica se realizara en el siguiente

formato:

Las sesiones formativas, que se llevaran a cabo aproximadamente a principios de marzo-mayo
durante la primera ediciéon y de septiembre a diciembre durante la segunda edicion, se

realizaran de manera presencial en su totalidad.

Acciones a desarrollar en esta fase:

e Imparticién tedrico-practica de las acciones formativas en el sector de la logistica y
carnés de PRL para 2 grupos de participantes, en dos periodos diferentes (febrero-mayo)
y septiembre-diciembre aproximadamente). Cada programa formativo completo tiene

una duracién aproximada de 160 horas de duracién, correspondiendo al equipo docente
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y al Equipo Técnico de Inclusion del proyecto adecuar el horario y la programacion
didactica a las necesidades de aprendizaje de las personas participantes.

e Colaboracion en el anélisis de los perfiles, el tejido empresarial del sector que contratan
perfiles de logistica para el desarrollo de acciones de mentoria en empresas que se
realizaran al finalizar la formacion tedrica (50-80 horas de practicas no laborales).

e Realizacién del emparejado (matching) para la realizacion de procesos de mentoria
(practicas no laborales) en coordinacién con el equipo Técnico de inclusiéon de Accion
contra el Hambre, entre empresas que ofertan practicas no laborales y el alumnado
formado, atendiendo a las necesidades de las empresas, los perfiles de las participantes
y sus situaciones personales.

e Desarrollo de los Procesos de Mentoria - Practicas No Laborales (PPNLL) en empresas
del sector y seguimiento de estas por parte del equipo técnico de inclusiéon de Accién
contra el Hambre.

e Colaboracién proactiva y coordinacién con el Equipo Técnico de Inclusion del proyecto

de la Escuela de Empleo para el 6ptimo desarrollo de los objetivos de ésta.

En esta fase es fundamental establecer una coordinacion muy estrecha entre los diferentes
agentes implicados en la formacion con el objetivo de obtener el maximo de inserciones

laborales posibles en cada edicién.

Productos a entregar:

e Hojas y/o Partes de la asistencia y participacion del alumnado a las sesiones presenciales
que se realizaran (conforme a modelo facilitado por equipo de inclusion de Accidn contra
el Hambre). El centro de formacién debera remitir ssmanalmente, cada viernes, el parte
de asistencia firmado correspondiente a la semana en curso, con el fin de permitir el
adecuado seguimiento y control de la ejecucion de la formacién por parte de la entidad.

e Expediente académico con las calificaciones alcanzada por el alumnado: Actas de
evaluaciéon modulares (conforme a modelo facilitado por equipo de inclusion de Accion
contra el Hambre).

e Certificados de superacion de los diferentes modulos formativos.
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e Temario detallado de los médulos formativos, indicando para cada uno de ellos las horas
de dedicacién, los contenidos desglosados en subapartados y los objetivos de

aprendizaje correspondientes.

PROGRAMA DE MENTORIA CON EMPRESAS - PRACTICAS NO
LABORALES (PPNLL)

Siguiendo el caracter participativo y de protagonismo de las personas participantes, el equipo
técnico de inclusidon de Accidn contra el Hambre desarrollara la fase de intermediacién y
contacto con empresas con los equipos de personas participantes a través de las dindmicas

gue se han venido desarrollando hasta la fecha.

Asi mismo, la empresa adjudicataria colaborard en la identificacion y contacto de las
potenciales empresas para la realizacidon de procesos de mentoria (PPNLL) y la recopilacion de
la informacidn necesaria para la posterior formalizacion de la documentacién que regule
dichos procesos de mentoria (PPNLL) para, al menos, el 50% de las participantes de cada
edicion siendo el ideal el 100% del equipo que se encuentre a la finalizacion de la parte

formativa.

Los contactos establecidos con otras entidades y empresas de cara a la gestion de las PPNLL
habran de comunicarse al equipo de inclusién de Accién contra el Hambre y siempre poner en

copia en los emails de coordinacion con dichas entidades.

Correspondera al equipo de inclusiéon de Acciéon contra el Hambre la tarea de la redaccion,
formalizacién y gestion de firmas de la citada documentacion (convenios y anexos) reguladora
de las PPNLL, siendo imprescindible la coordinacién a tres bandas: empresa adjudicataria de
la formacidn, Accion contra el Hambre y empresa que acoge a participantes para procesos de
mentoria (PPNLL).

En caso de ser necesaria una seleccién de participantes se hard de manera conjunta y
coordinada entre la empresa adjudicataria del servicio y el equipo técnico de inclusion de
Accion contra el Hambre y valorando aspectos como la asistencia, motivacion y proactividad
mostradas en las sesiones y disponibilidad para con la empresa.
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Los procesos de mentoria deberan tener una duracién de entre 50 y 80 horas, pudiéndose
realizar en horario de mafnana como de tarde, de lunes a viernes y no superando nunca la

jornada laboral legalmente establecida.

El periodo de mentorizaciones se estima que esté comprendido desde la finalizacién de la

formacién de la primera escuela (mayo/2026) hasta el 20 de diciembre de 2026.

Es decir, las personas participantes durante todo el proceso (alumnado) contaran con el apoyo
y facilitacién, no sélo del equipo técnico, sino de los agentes encargados de la formacién, en
relacion a contacto con empresas u organizaciones del sector, para favorecer, como fin dltimo

la insercion laboral de las personas participantes.
3. CIERRE DEL CONTRATO DE SERVICIOS

La persona, empresa o entidad contratada entregara un informe final de resultados donde
se indicaran la consecucién de objetivos e indicadores, valoraciéon del desarrollo de la
colaboracion y recomendaciones. Este informe sera validado por la gestora de cada oficina y
por el equipo técnico de Vives Emplea/Escuelas de Empleo, quienes podran realizar las

aportaciones que considere oportunas.

Acciones para desarrollar en esta fase:

e Elaboracién del informe final y validacién de este.
e Revisién y reformulacién del informe final en caso de que fuera necesario.

e Reunién de cierre con las partes responsables.

Productos para entregar:

e Borrador de Informe final segiin modelo establecido.

e Informe final definitivo.
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COORDINACION CON ACCION CONTRA EL HAMBRE

La coordinaciéon y comunicacién entre la entidad formadora y el equipo técnico y de gestion
de la Escuela de Empleo de Accién contra el Hambre se llevara a cabo de manera continuada.
Para ello, la entidad formadora, designara a una persona como interlocutora con Accién contra
el Hambre, esta figura asumird el rol de coordinacién e informaciéon entre ambas partes,
asumiendo las tareas de gestién del desarrollo de la contratacién, la gestién documental
derivada de la misma y poder hacer seguimiento de los procesos de aprendizaje de las

participantes, asi como informar y gestionar las posibles incidencias en el dia a dia.

En la primera etapa se requerirdn varias reuniones para ajustes de ambas partes de la
propuesta final a ofertar a las personas participantes. Durante el transcurso de la formacién y
proceso de mentorizaciones (PPNLL) se establece que se lleven a cabo reuniones de manera

semanal para realizar seguimientos del equipo de personas participantes.

En la etapa de mentorizaciones la coordinacion sera en cada mail con copia o puesta en comun

con entidades que acojan a las participantes en procesos de mentoria (PPNLL).

Se podra realizar la comunicacién por videollamada, llamada o correo electronico que se
facilitard en el mismo contrato. La Técnica del proyecto deberd contar con los mails y/o
teléfonos de las personas responsables de las formaciones, sean modulos, carnés habilitantes

o parte on-line.

Reuniones periddicas entre los agentes implicados en la formacion de la entidad o empresa
adjudicataria y el Equipo Técnico de Inclusién de Accién contra el Hambre, el formato de la

reunion se fijara en las reuniones iniciales de planificacion:

e Periodicidad semanal.

e Seguimiento de las acciones realizadas y evolucién del equipo de participantes.

e Puesta en comun de los perfiles de los participantes de cara a la realizacién de acciones
de mentoria.

e Comunicacion de la asistencia de las participantes a la formacion, asi como de las

posibles incidencias puntuales.
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ORIENTACION DE MODULOS FORMATIVOS

Algunos contenidos basicos propuestos de manera orientativa para el desarrollo de la
formacién serian los siguientes:

a) Atencion al Cliente del personal de Logistica.
b) Estructura, organizacion y tipo de almacén.
c) Operaciones auxiliares de almacenaje.

d) Nuevas tecnologias aplicadas a la logistica.
e) Seguridad y Prevencion en almacenes.

f) Manipulacion de alimentos.

g) Manipulacion de cargas con Carretillas Elevadoras (UNE 58451)

La entidad externa especializada deberd hacer una propuesta definitiva en base a la
orientaciéon de contenidos mencionados, considerandose propuesta competitiva para el

mercado laboral de Almendralejo y alrededores.

El programa formativo estara orientado a servicios logisticos y a la mejora de la empleabilidad
de las mujeres en el sector, debiendo adaptarse a una duracién aproximada de 160 horas de
formacion técnica, ajustes a como se indica arriba las necesidades detectadas del mercado

laboral.

A tal efecto, la entidad formadora deberd presentar una propuesta técnica detallada, que
incluya la distribuciéon de horas, el desarrollo de contenidos, la metodologia, asi como la
identificacion de los conocimientos, competencias y acreditaciones o carnés profesionales
gue se consideren mas adecuados para favorecer la insercién laboral de las participantes.

La propuesta presentada debera evidenciar que la entidad formadora ha realizado un analisis
previo del sector logistico y de los perfiles profesionales con mayor demanda, siendo

responsabilidad de dicha entidad cerrar y concretar el disefio final de la accién formativa.
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INSTALACIONES/MATERIALES NECESARIOS

Segln la naturaleza de las tematicas, la formacién se requiere que sea de forma presencial,
solo de manera extraordinaria e informando previamente para su validacién con el quiero de
Accién contra el hambre, se podra contemplar la posibilidad de imparticién de alglin bloque
horario, en formato telematico (online) ya que el formato general de la Escuela de Empleo sera

presencial. Para ello, se establece que:

e 100% de la carga lectiva en modalidad presencial.

e Laimparticion y formacién de los carnés de PRL deberan ser siempre presenciales.

Para el desarrollo de la formacién, tanto tedérica como practica, la entidad o empresa
formadora adjudicataria deberad disponer de los espacios y las instalaciones pertinentes,
debiendo estar debidamente homologados para ello por la autoridad competente; el equipo
docente y los EPIs necesarios (de ser necesario) para el desarrollo y obtencion de los carnés
de PRL o habilitantes a desarrollar. Ademas de los materiales y accesorios necesarios a usar
durante la formacion. Todo ello se incluira en el precio final pactado en el contrato. En caso
de proponer parte de la formacién de forma telematica serd obligatorio que la entidad o
empresa adjudicataria disponga de los medios y materiales necesarios para el buen desarrollo
de la formacion: herramientas y equipos, plataforma virtual y materiales e-learning. Asimismo,
se valorara la accesibilidad a través de smartphone o Tablet al igual que se valorara la calidad
de la plataforma y de los materiales, asi como la accesibilidad a los mismos. La programacion
didactica, asi como el calendario formativo y el horario de las clases virtuales sera definido en

coordinacién con el equipo técnico de Accidn contra el Hambre.

Se valorara positivamente la posibilidad de que la empresa adjudicataria, durante el desarrollo
del programa formativo, ponga a disposicién del equipo Técnico de Inclusién, un espacio de
trabajo donde poder impartir las sesiones de competencias transversales a las participantes,

con una periodicidad de una mafana a la semana.
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G. PERFIL DE LOS PROFESIONALES A CONTRATAR

Dentro de la Operacion aprobada a favor de Accidn contra el Hambre en el marco de
VIVES PROYECTO, se recurre a la férmula de contrato de arrendamiento de servicios porque
se trata de una tipologia de actividad excepcional por la alta especializaciéon y concrecion del
servicio contratado y ofertado a las personas participantes y, por tanto, no resulta adecuado
el desarrollo de las actividades concretas licitadas por el personal sujeto a la normativa laboral
vigente (personal interno contratado por Accién contra el Hambre al 100% imputado a la
operacién de VIVES APRENDE: ESCUELAS EMPLEO EN LOGISTICA PARA MUJERES EN
ALMENDRALEJO con la financiacion de Fondo Social Europeo Plus y Fundacion Iberdrola).

En el caso de personas auténomas, el arrendamiento de servicios procedera, normalmente, en
supuestos de contratacion de profesionales liberales o/y otras personas expertas del Tercer

Sector Social y, en todo caso, habran de concurrir las siguientes circunstancias

e Que la o el profesional esté en régimen de alta en el Impuesto de Actividades
Econdémicas.

e Que no esté dentro del ambito de organizacién de la entidad subvencionada y/o no
reciba instrucciones concretas de la misma en cuanto al modo de ejecucion del trabajo
encomendado.

¢ Que no tenga una permanencia constante en el programa, tanto sea a tiempo completo
como a tiempo parcial.

e Que asuma los riesgos derivados de la prestacion del servicio.
Modo en el que se justificara la contratacion:

e Copia del contrato en el que deberan reflejarse, si aplica, entre otros extremos, la
categoria profesional, el periodo de prestacién de servicios y las horas de intervencién
en el programa.

e Factura firmada por el/la perceptor/a, que incluya: o Nombre, apellidos y NIF del/de
la trabajador/a, fecha y periodo de liquidaciéon o razén social y CIF de la empresa
consultora,

e Retencién por IRPF, cuando proceda.
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e VA aplicado, cuando proceda.

H. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El presupuesto deberd ser coherente con las actividades a realizar, nimero de horas de

formacion y PRL's o carnés habilitantes, propuestos y con los objetivos sociales a alcanzar.

Teniendo presente la importancia de una formacién de calidad, que aporte a las personas
participantes una formacién apta y competente para trabajar en el sector de la logistica,
indicamos que el presupuesto maximo sera de 20.000 €, coste final (impuestos incluidos).
Para una formacién de, al menos, 160 horas de formacién tedrico-practica presencial y/o
telematica, incluyendo, al menos, los carnés de PRL citados en el apartado de Orientacién de
blogues formativos, (en ninglin caso menos) imprescindibles para trabajar en el sector, de
formacion presencial mas el compromiso de facilitar y hacer posible mentorizaciones de al
menos el 50% de las participantes que contintien en activo en cada una de las dos ediciones
al finalizar la formacién. Debemos tener en cuenta que se valoraran las ofertas por su calidad,

su componente técnico y oferta econémica.

Esta cuantia incluye IVA (si asi fuera), asi como la preparacién previa de talleres, incluido el
material a entregar, plataforma e-learning Unicamente en caso de necesitar impartir formato
online (forma tematica), EPIs para las personas participantes, espacios e instalaciones
homologadas para el desarrollo de las sesiones presenciales, asi como los medios y materiales
necesarios para el buen desarrollo de la formacién en modalidad telematica: herramientas y
equipos, plataforma virtual y materiales e-learning; y personal docente requeridos para ello,
asi como trabajo de toma de contacto con empresas del territorio y alrededores, en las cuales

se desarrollen funciones de logistica para el programa de mentorizaciones (PPNLL).

En cada edicidn, el coste de la formacion y sobre todo de las PRL se deberd ajustar a las
personas participantes reales que arranquen y realicen la formacién. Es decir, en el proyecto
Escuela de empleo, que contemplan talleres y sesiones individuales y grupales con el técnico
en Orientacién laboral y la formacién especifica en logistica, se esperan 30 personas por
edicién, 60 en total. Pero dada la experiencia en el desarrollo de los programas, las personas
gue realizaran la formacion se estiman que pudieran ser menos, por lo cual, aunque debemos

presupuestar para 60 (nimero maximo de personas a incluir en el programa) solicitamos que
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se pueda ajustar el coste de la propuesta y reduccion de los costes por PRL por cada persona
gue no inicie la formacién. El nimero de personas se indicara con el nimero de dias previos

pactados (minimo 10 dias antes).

El presupuesto presentado por el/la proveedor/a debe incluir todos los costes asociados al
servicio que se desarrollard desglosado por partidas y nunca se abonara importe mayor del

acordado.

Accién contra el Hambre se reserva el derecho de aceptar las propuestas parcialmente o en

su totalidad.

Los pagos se realizaran después de la recepcién de la factura en plazo y forma, y segln las
fechas de pago establecidas por el departamento de contabilidad de Accién contra el Hambre

(entre el dia 10 y el 15 del mes siguiente de su presentacion).
Se entendera realizadas correctamente las acciones cando:

e Se realicen conforme a la metodologia establecida en los presentes Términos de
Referencia (TdR) y en el posterior contrato.

e Cuando se realicen en los plazos establecidos de acuerdo con el cronograma.

Si existe retraso en la ejecucién de las acciones o no se cumple con la metodologia, el pago no

se realizara hasta subsanar dicha situacion.

Se realizarad un pago del 50% al inicio de la formacion y el 50% restante, al final del programa

entre el 10/15 de diciembre, una vez recibidas las facturas correspondientes.
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VALORACION TECNICA

Los requisitos técnicos valorables en las propuestas presentadas seran:

e Propuesta completa y ajustada a la demanda real de las empresas del sector,
ofreciendo una propuesta de calidad en la formacién y los carnés de PRL propuestos.

e Certificacion acreditada de 1ISO 9001.

e Plan de Igualdad en la empresa.

e Facilitar y proporcionar el contacto de empresas, con una previa confirmacién y
compromiso a acoger a las participantes del programa, para el periodo de
mentorizaciones, para la posterior formalizacién de convenios de colaboracién con las
empresas del sector en el territorio, para la realizacién de los procesos de mentoria en
dichas empresas de, al menos del 50% de participantes; realizacién de voluntariados
corporativos, visitas “in situ” a las empresas/instalaciones, asi como cualquier otro tipo
de propuesta de colaboraciéon que pueda formalizarse y que vaya en pro de la
consecucion de los objetivos del proyecto. La realizacién de los convenios serd
responsabilidad de la técnica responsable de Accidn contra el Hambre.

e Gestidon coordinada de mentorizaciones en empresas de al menos el 50% de las
personas participantes.

e Calidad y claridad en desarrollo de la propuesta formativa (metodologia,
calendarizacion, horas, contenidos, y equipo docente).

e Curriculum del equipo docente.

e Certificado de delitos de naturaleza sexuales de todas las personas profesionales que
tendran contacto con las participantes, pues pudiera ser que alguna fuera menor de

edad.
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Dicha valoracion se clarifica en la siguiente tabla:

Calidad y claridad de la propuesta
general.

Que sea completa, coherente y
acorde a lo solicitado en los TdR.

Certificacion acreditada de ISO
9001.

Plan de Igualdad en la empresa.

Compromiso para realizacion de
mentorizaciones al menos del 50%
de participantes, en empresas del
sector en el territorio vy/o
alrededores.

Calidad de la Formacion (Propuesta
formativa y docentes

Experiencia y perfil del equipo
docente

Competitividad de la propuesta

Cofinanciado por
la Unién Europea
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30 PUNTOS. La oferta mejor disefada, clara, entendible y ajustada a las
necesidades del programa, ofreciendo formacion actualizada y acorde a
las demandas actuales del mercado laboral del sector.

Ademas, se tendra en cuenta; el cronograma de actuaciones acorde al
desarrollo en 2026, la planificacién y la metodologia general a
desarrollar, que sea ajustada a la realidad en el marco del proyecto. Y el
uso de lenguaje con enfoque de género.

10 PUNTOS. Se valora mediante la entrega del certificado acreditativo -
digital).

10 PUNTOS. Aportacion del plan o certificacion de la entidad que
desarroll6 el plan).

10 PUNTOS. Se acredita mediante una declaracién responsable, modelo
libre. Ademas, se valorara la colaboracién indicada en todas las acciones
relacionadas con tejido empresarial del sector)

15 PUNTOS. Se valorara mediante memoria técnica que contemple:
Formacion tedrico-practica competente para el mercado laboral del
sector en la actualidad, n® de carnés habilitantes y/o PRLs enfocadas al
trabajo en el sector especifico sobre todo en comarca Tierra de Barros.
Facilidades para seguimiento de temario, actividades y practicas en aula
de las personas participantes.

Explicacién clara de propuesta formativa y desarrollo de la metodologia
de trabajo adaptada a la tipologia de programa y las personas
participantes. Distribuciéon en tiempos y horas de dedicacién por
actividad/mddulo. Presentacién de las aulas e instalaciones a usar
durante la formacién y/o plataforma/s telematicas de apoyo.

10 PUNTOS. Se valorara CV de docente o equipo docente. Experiencia
formativa y experiencia laboral en el sector de la logistica. Se valorara
que la/las personas docentes tengan experiencia en trabajar con
personas desempleadas y/o vulnerables ademas de trabajar con grupos.
Se valorara que las personas o equipo docente esté conformado por
mujeres. El programa es para mujeres, este aspecto es clave a la hora de
tener referentes relacionado con la insercidn laboral en el sector de
logistica. Actua como sensibilizacion para el objetivo del programa.

10 PUNTOS. Se valorara en base a precio, carnés, materiales y/o EPIS a
entegar. Ademas de facilidades o mejoras destacables, teniendo
presente la coherencia con la calidad de la propuesta formativa y
metodoldgica, estando lo méas ajustada a la realidad del sector, del
territorio y perfiles laborales acorde a la formacién.
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Experiencia en realizacion de 5 PUNTOS maximo (se valorard mediante certificados o contratos de
programas formativos para dichas formaciones, 1 punto por cada formacion de mas de 100 h

entidades del tercer sector impartidas)
destinados a personas
desempleadas y/o vulnerables.

Para poder valorar cada uno de los requisitos expuestos con anterioridad, serd obligatorio
presentar junto con la propuesta técnica y econdmica, los documentos justificativos donde
conste dicha informacién.

l. CONDICIONES IRREVOCABLES

No estad permitida, la subcontratacién de servicios a terceros por parte de la entidad o
proveedor/a beneficiaria por parte de Accién contra el Hambre, a excepcion de los carnés
profesionales de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), que deberan llevarse a cabo por

entidades y/o empresas autorizadas y homologadas conforme a la legislacién vigente.
Aspectos legales a tener en cuenta:

Accion contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta, como
razén valida de exclusion sistematica del procedimiento de adjudicacién de mercado y motivo

de terminacion de todas las relaciones profesionales y contratos:
e Fraude definido como cualquier acto u omision relativo a:

o El uso o presentacion de declaraciones o documentos falsos, incorrectos o
incompletos que tengan como efecto la apropiacién indebida o retencion
improcedente de los fondos de Accidén contra el Hambre o de donantes
institucionales.

o No revelaciéon de informacion, con el mismo efecto.

o La utilizacién indebida de dichos fondos para otros propédsitos distintos a aquellos

para los que fueron originariamente concedidos.
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e Corrupcién activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un funcionario
para que actle o deje de actuar segun sus obligaciones, para dafio o tentativa de dano

de los intereses de Accion contra el Hambre o de los donantes institucionales.

o Colusién: coordinacién de empresas de caracter competitivo, con el resultado
probable de una subida de precios, produccién limitada y beneficios de las compafias
colusorias mas elevados de los que serian en caso contrario. Un comportamiento
colusorio no se basa siempre en la existencia de acuerdos explicitos entre empresas,
ya que puede ser tacito

e Practicas coactivas: dafos o tentativa de dafo, directa o indirectamente, a personas o
a sus propiedades con el objeto de influenciar su participacién en un proceso de
licitacién, o para afectar la ejecucién de un contrato.

e Soborno: ofrecer al personal de Accion contra el Hambre, nacional o expatriado,
regalos monetarios o de cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o para
continuar con un contrato.

e Participacién en una organizacién criminal o en actividades ilegales de cualquier otro
tipo, determinadas por sentencia judicial por el gobierno de los Estados Unidos, la UE,
las NNUU o cualquier otro donante que financie Accién contra el Hambre.

e Practicas inmorales con recursos humanos: explotacién de trabajo infantil y no respeto
de los derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de los trabajadores o
subcontratistas.

Accién contra el Hambre excluird de un proceso de licitacién a cualquier candidato/a o
licitador/a que se encuentre en uno de los siguientes casos:

e Ensituacién de bancarrota o liquidacion, con asuntos administrativos en los tribunales,
en negociaciones con los acreedores, en suspension de las actividades comerciales, en
situacion de ser objeto de procesos en relacién con estos asuntos, o en cualquier otra
situacién analoga que surja de un proceso similar contemplado en la legislacién o
regulaciones nacionales.

e Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta profesional por
un juzgado con el valor de res judicata.
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e Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por cualquier
tipo de medio que Accién contra el Hambre pueda justificar.

e No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de contribuciones a la
seguridad social o de impuestos segun las disposiciones legales del pais en las que se
esté establecido o de aquellos paises donde estén operando misiones de Accién contra
el Hambre o de aquellos paises donde se va a ejecutar el contrato.

e Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcion,
participacién en organizacién criminal o cualquier otra actividad ilegal en detrimento
de los intereses financieros de las Comunidad.

e Haber sido declarado en situacién de incumplimiento grave de contrato por quiebra
en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro procedimiento de
licitacién previo.

J. MOTIVOS PARA REVOCAR LA CONTRATACION

El contrato podra ser revocado por parte de Accidon contra el Hambre en las siguientes
situaciones:

- La entidad subcontratada no presenta suficiente implicacion en el desarrollo de sus
funciones en las correspondientes fases del programa, imparticion de las horas
comprometidas de formacién, horas de coordinacién, acompafamiento a la
tutorizaciéon de practicas, etc.

- La entidad subcontratada no responde a los valores, ideologia, cultura organizacional
o formas de trabajo de Accién contra el Hambre.

- La entidad subcontratada no sigue los procesos marcados, los sistemas de
coordinacién o de reporte en el tiempo y forma establecidos.

- Suspensién y /o cancelacion del proyecto por parte de la entidad financiadora del
proyecto.

- En caso de que se revoque el contrato, no se abonara la cantidad econdmica restante

pendiente de abonar.
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K. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Documentacién necesaria:

e Breve propuesta que incluya contenidos y presupuesto que se adapte a los
requerimientos técnicos indicados y que contenga, al menos la siguiente informacién:

e Experiencia previa en acciones formativas grupales.

e Experiencia previa en acciones formativas con grupos de personas en situaciones de
vulnerabilidad.

e Propuesta econdmica definida por partidas econémicas.

o Cuestiones Administrativas:

o Indique la fecha de validez de la oferta.
o En caso de trabajadores/as auténomos/as, la persona formadora estard en
régimen de alta en el IAE.

e Los siguientes documentos se incluirdn como anexos rellenados y firmados, una vez
se formalice el contrato con la empresa o entidad formadora seleccionada (estos
modelos seran facilitados por Accion contra el Hambre):

o Regulacion de Buenas Practicas Firmadas (personas autdbnomas y empresas).
o En el caso de empresas, Cuestionario de Responsabilidad Social Corporativa.
o Cuestionario del encargado de Tratamiento de Datos (auténomos y empresas).

o Uso de lenguaje inclusivo.

Las propuestas completas deben enviarse por mail a rmluna@accioncontraelhambre.org con

copia a dvcruceru@accioncontraelhambre.org hasta el de 23 febrero a las 12:00 AM (hora

local de Madrid).

Las personas y/o empresas candidatas podran resolver sus dudas escribiendo a la direcciéon

dvcruceru@accioncontraelhambre.org hasta el 18 de febrero de 2026 a las 14:00. No sé

responderdn consultas por via telefénica.
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L. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

Tras la fase de convocatoria (plazo de presentacion de ofertas), se realizara un proceso de
seleccion de las propuestas en base a criterios administrativos (entrega de los documentos
solicitados debidamente cumplimentados y firmados), criterios técnicos y econémicos y de
calidad (propuestas que mas se adecuen a la descripcion y planteamiento que se ha

desarrollado en estos TDR)

Accién contra el Hambre se reserva el derecho de aceptar las propuestas parcialmente o en
su totalidad, permitiéndose poder solicitar cambios o aclaraciones en caso de aceptacién

parcial de la propuesta.

Acabado el plazo de recepcién de propuestas, se revisardn y valoraran las propuestas
recibidas, valorandose los criterios descritos en el presente documento, para poder obtener
un informe y tabla de valoracién en base a las puntuaciones e indicadores establecidas, para

cada uno de ellos.

Una vez realizado el informe de valoracién, se informara via email a las personas/empresas
gue se hayan presentado al proceso, de su valoracién final y de los pasos a seguir en el caso

de ser la propuesta elegida.
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M. ERRATAS Y ACTUALIZACIONES

Si durante el proceso de licitacién se detectara alguna errata o punto que no estuviera
convenientemente explicado, se procedera a informar via email a las empresas invitadas a

participar sobre dicha situacién.

Dado que el contrato consta de una formacion tedrico-practica con mentorizaciéon en
empresas, a impartir en 2 ocasiones a lo largo de 2026, para el segundo semestre (segunda
formacién-memorizaciones) si durante el desarrollo del programa, se valora necesario cambios
para la mejora de la formacién y en conclusién, para el dptimo resultado del proyecto, se podra
solicitar adaptar, ampliar o mejorar alglin aspecto de la formacién o del contrato en si, se
plantearia en reuniones de coordinacién entre la Fundacién Accién contra el Hambre vy la
empresa o entidad a cargo de la formacién (adjudicataria), la posibilidad de una adenda al

contrato ampliando o modificando lo pactado previamente, entre ambas partes.
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