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1. CONTEXTUALIZACION

Accidn contra el Hambre (en adelante ACH) es una organizacion cuya mision es combatir
el hambre en el mundo a través de proyectos de cooperacién al desarrollo en torno a
Nutricion y Salud, Agua, Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y Medios de Vida,
Emergencias, Incidencia y de acceso al mercado laboral a través del empleo o el
emprendimiento.

En el ambito de la empleabilidad trabajamos en Espaiia desde el departamento de Accién
Social, con programas destinados a personas en situaciéon o riesgo de exclusion en el
mercado de trabajo, para su incorporacién al mismo, ya sea por cuenta ajena o propia.
Ademas, realizamos intervenciones en el ambito de la seguridad alimentaria en Espana
enfocadas a mejorar tanto el acceso a una alimentacién saludable como los habitos
alimentarios en las familias en situacién de vulnerabilidad.

En ACH apostamos por un proceso de transformacion digital (TD) profundo, y lo hacemos
trabajando con las personas para mejorar su calidad de vida, promoviendo la insercién
sociolaboral y la seguridad alimentaria de mas de 6.000 personas en situacién de
vulnerabilidad en Espafa cada ano. Buscamos siempre mejorar la calidad de los
programas que desarrollamos poniendo a la persona en el centro y la medicién de nuestro
impacto como parte de nuestra mejora continua.

ACH es una de las Entidades Beneficiarias del Fondo Social Europeo (FSE), en el Marco
del Programa FSE+ de Inclusién Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza, con el
que ha recibido financiacion para continuar con el Programa de Inclusion “Vives:
Itinerarios insercién con enfoque saludable (VES)” y también del Programa FSE+ de
Empleo Juvenil.

ACH participa como beneficiaria también de fondos del FSE, del Eje 6: Innovacién Social
del mismo Programa FSE+ de Inclusion Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza,
para el “Proyecto IACCION: Itinerarios Conectados para la inclusién sociolaboral”,
proyecto en el que se enmarca esta licitaciéon, que podra ser también cofinanciada por
otros financiadores.

El proyecto de Innovacién Social “IACCION lItinerarios Conectados”, es una investigacion
que busca y pretende alcanzar como resultado poder demostrar una mayor eficacia y
eficiencia de los itinerarios de inclusién sociolaboral, la mejor adaptacion del servicio que
ofrecemos a las necesidades de cada persona que atendemos, adaptacién también al
mercado laboral local y una mayor dedicacién de nuestro equipo técnico a la actividad
que aporta mas valor que es el acompafamiento a las personas, incorporando en todo
ello la digitalizacién y la Inteligencia Artificial como parte del proceso.



Para hacer frente a estos retos, proponemos integrar la transformacion digital en el
proceso completo de los Itinerarios de insercion para garantizar el acceso de estos
colectivos a ese mercado laboral transformado, mas digital, y ademas poner a disposicién
de los servicios que les atienden el modelo de itinerario con IA incorporado para mejorar
su efectividad. Por ello, es prioritario identificar la mejor manera de incorporar a lo largo
de todas las fases del Itinerario Vives Emplea Saludable este potencial de la digitalizacion
y de la IA.

Este proyecto se enmarca en el Departamento de Implementacién y Control de
Programas de Accion Social, concretamente en la Unidad de Andlisis de datos. Y estara
acompanado por especialistas en la Gestion de la Calidad, Monitoreo y Evaluacién, asi
como especialistas en la Gestion de Proyectos Digitales de la Direccion de
Transformacién Digital.

2. RESUMEN DE LA PROPUESTA

El presente documento pretende describir los requisitos y condiciones para la
contratacion de una empresa proveedora de servicios tecnoldgicos para la concepcién,
desarrollo, pilotaje y posterior mantenimiento y evolucién de la nueva herramienta para
la Gestién de Personas Beneficiarias de nuestros Programas de Accién Social en Espaia,
todo ello en base al Disefio Funcional que pondremos a disposicién de los licitadores.

Buscamos un proveedor tecnoldgico especializado que nos acompane en el disefo y
evolucion de esta nueva herramienta, aportandonos su know-how de manera que
podamos tener un producto funcional, modular y escalable que aporte y revierta el valor
social esperado en los Programas de Accién Social en Espafia.

Estas empresas/Entidades podran ser contratadas desde el 1 de enero de 2026 hasta el
30 de junio de 2028. La empresa contratada trabajard de forma coordinada y
complementaria con el equipo de Acciéon contra el Hambre que coordina la
implementacién de herramientas, recogida y analisis de datos para los Programas de
Espana.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

El Propdsito de este contrato es el disefio, implementacién y pilotaje de una herramienta
digital que permita la gestion integral del trabajo con las personas beneficiarias en
itinerarios de insercién sociolaboral, asegurando trazabilidad, interoperabilidad y
capacidad de analisis, y que utilice la Inteligencia Artificial y Big Data como posible motor
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para la personalizacién de itinerarios, prediccién de riesgos y analitica avanzada,
asegurando la mejora de la eficiencia en todo el ciclo del itinerario de Insercién
Sociolaboral en Accién contra el Hambre.

El objetivo del presente documento, al mismo tiempo, es describir los requisitos técnicos
y condiciones para la contratacién de una empresa o entidad que ayude a Accion Contra
el Hambre en la consecucién del objetivo final: obtener en tiempo y forma la entrega de
una herramienta digital que cumpla todas las funcionalidades descritas en el Disefo
Funcional y que nos permita pilotarla y decomisionar la actual herramienta que se esta
utilizando.

Para hacernos una idea sobre el contexto a nivel de usuarios de la herramienta a
decomisionar, damos unas pinceladas sobre como se distribuyen y su volumetria:
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Para entender los requerimientos especificos de este proyecto, se ha desarrollado un
Documento de Disefio Funcional, que se compartira con los proveedores durante este
proceso de licitacién en el que se describen los requerimientos iniciales identificados por
ACH, una vez firmado el Documento de Confidencialidad pertinente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Como objetivos especificos cabe sefalar los siguientes:

1. Consultoria para acompanar a ACH en aterrizar el alcance del proyecto en un Product
Backlog, nos basaremos en el disefio funcional elaborado, para el que solicitamos este
acompafamiento/consultoria y que contendra las siguientes acciones propuestas:

- Propuesta de Mockup sobre el disefio UX/UI

- Talleres de Historia o similar: que permitan aterrizar toda la funcionalidad en
Historias de usuario y conformar el Product Backlog que definira el alcance completo
de todo el desarrollo en su fase inicial.

- Disefio técnico sobre la infraestructura, entornos, stack tecnolégico, etc... teniendo
como referencia los estandares minimos de nuevas aplicaciones de ACH.

- Diseiio de Plan de Pilotaje: apertura nueva herramienta cierre de vieja herramienta

2. Desarrollar y entregar la funcionalidad completa descrita para cada uno de los Médulos



Funcionales en su escenario To Be: el objetivo de este escenario disefiado es mantener
la funcionalidad que es explotada por el usuario actualmente en la herramienta a
decomisionar, pero ademas anadir una capa extra de funcionalidad identificada en el
Disefio Funcional

Integrar componentes de IA en la herramienta segln las necesidades y areas
identificadas en el Documento de Disefio Funcional y en base al asesoramiento del
proveedor y al presupuesto. Se primara en este sentido:
- Desarrollos que supongan Quick Wins vs Valor aportado
- Desarrollos que puedan reaprovechar otras herramientas del ecosistema
digital de ACH que impliquen amortizar lo que ya tenemos y no duplicar
recursos.
- Para ello se contara con el asesoramiento dentro de ACH de la Unidad de
Analisis de datos, asi como el conocimiento que el proveedor tecnolégico
adjudicatario traiga.

Analizar y proponer el mejor camino e implementar las integraciones identificadas con
prioridad alta para con la nueva herramienta. Teniendo en cuenta que en posteriores
fases ya como evolucién dentro del servicio serd necesario atender al resto de
integraciones no identificadas en esta primera fase como alta. Implementar las
integraciones que se hayan considerado mandatory.

Disponer de una herramienta final escalable, que permita a ACH ser auténomo y
gestionar un nivel 1 de soporte, desde su perfil administrador donde pueda realizar la
gestion de usuarios asi como configuraciones basicas y acceso tanto a las BBDD, como
al backend y frontend.

Acompaniar en el proceso de pilotaje de la herramienta, una vez entregada, testada y
validada en el formato de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
Incorporando a este plan los mecanismos mas adecuados para aperturar los proyectos
en curso en la nueva herramienta y dar de baja todos los items en la anterior.

Tener capacidad y Disponibilizar el Soporte Preventivo y Correctivo en un N2 para ACH
en un formato 8x5 con niveles de SLA,s 6ptimos y horario de cobertura.
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4. GOBERNANZA Y GESTION DE PROYECTO

GOBERNANZA:

El proyecto contara con una estructura de gobernanza clara, liderada por la Jefatura de
Proyecto de la Entidad, apoyada por tres pilares clave —disefo funcional y datos, calidad
e impacto, y gobierno tecnolégico— que garantizan la adecuacién metodolégica, la
calidad del dato y la sostenibilidad técnica de la solucion.

Se requiere que el proveedor ponga como interlocutor una figura del Gestor de Proyecto
Unica, que haga de SPOC y que se coordinara con la estructura de gobernanza de ACH
mencionada.

La coordinacion habitual del proyecto se llevara a cabo con la Unidad de Andlisis de datos
de Accidén Social y con la Gestora de Proyectos Digitales con reuniones periddicas de
seguimiento para garantizar el buen avance del proyecto. Y contard con posteriores
sesiones de validacién con la Coordinadora de Produccién y Control y las figuras que se
consideren necesarias en cada fase del proyecto.

GESTION DE PROYECTO

En cuanto a la mejor aproximacion para la gestion del proyecto y atendiendo a la
naturaleza de este se propone trabajar bajo un marco agile, para el que se propone este
proceso, a revisar y consensuar con el proveedor previo al KICKOFF de proyecto.
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Asi mismo se propondran las siguientes reuniones de coordinacién/seguimiento:

- Enel marco de proyecto: Reuniones semanales donde el proveedor reporte sobre
el estado del proyecto

- En el marco del soporte: Reuniéon mensual de revisién global del servicio donde
aportara un reporting sobre las incidencias y evolutivos, asi como propuestas de
mejora continua del mismo

- Reuniones adhoc de tematicas concretas, segln se requiera

5. SERVICIOS SOLICITADOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Se realizara la Valoracion técnica de la Propuesta en base a los siguientes
bloques y fases.

Los bloques 1 y 2 son los minimos y obligatorios para presentarse a esta
licitacion. Van juntos y son inseparables.

BLOQUE 1: DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA DE GESTION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

FASE O Preliminar: Kick off de Proyecto

En esta fase preliminar, se esperan las siguientes actividades promovidas por el
proveedor y consensuadas con ACH, de cara a celebrar la sesién de arranque formal de
proyecto:

- Establecer Cronograma final del proyecto

- Establecer interlocutores, canales de comunicacién y herramientas para el

seguimiento y gestion de proyecto

- Establecer criterios de validacion y control de calidad

- Establecer procedimientos de seguimiento y gobernanza.

- Preparaciéon entornos y equipos

Entregables:
EO1: Project Charter

EQ2: PPT presentacién de proyecto que incluya; cronograma, alcance, hitos, riesgos y
estrategias identificadas, modelo de relacion y gestién de proyecto

FASE 1: Product Backlog, Disefo de la solucién digital y Prototipado

Fase en la que se produciran las siguientes actividades, ligadas al objetivo especifico 1:

= Andlisis conjunto con ACH sobre el Documento de Disefio Funcional:
adaptaciones y modificaciones, elaboracion de version final contemplando la
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solucion propuesta por el proveedor.
Elaboracién de Product Backlog: para fijar el alcance de cada uno de los requisitos
funcionales de los médulos a desarrollar asi como decidir sobre el mejor enfoque
respecto al desarrollo y entregas:
o Parcial: si hacerlo por mdédulos completos que se vayan desarrollando,
testando, validando y pilotando de forma individual
o Global: completar todos los médulos (alcance), testar, validar y pilotar de
forma completa en los territorios definidos
o O bien un enfoque hibrido entre los 2 puntos anteriores

Disefio Bajo Nivel solucién técnica de la herramienta (tecnologias implicadas,
comunicaciones, infraestructura, etc..)

Prototipo: propuesta de mockup con el disefio de formato, navegacion,etc de la
herramienta, tomando como referencia el manual de marca de ACH asi como las
mejores practicas a nivel de Ul & UX y los estandares de nuevas herramientas
digitales de ACH.

El disefno de la funcionalidad debera cubrir la puesta en marcha de una nueva
oficina con la nueva herramienta (configuracion, migracion de proyectos en curso
desde la antigua herramienta, etc ..).

Entregables:

EO3: Documento Disefio Funcional actualizado. Incluyendo anexo con el Disefio a Bajo
Nivel de la solucién. Versién Final

EOQ4: Product Backlog con todas las funcionalidades a implementar, refinado y priorizado
EOQ5: Mockup con el diseio de la herramienta

EO6: Plan De Pilotaje

FASE 2: Desarrollo e Implementacion

En base al objetivo especifico 2 y los entregables de la fase anterior se trabajara en el
desarrollo por parte del proveedor de todas las funcionalidades especificadas para cada
uno de los mdédulos identificados como mandatory. que son los siguientes:

S T

Moédulo de Personas Beneficiarias (tipo CRM) que permita el volcado de datos e
informacién

Maddulo de Proyectos, Convocatorias y Donantes
Madulo de Empresas

Médulo de Ofertas de Empleo (en su forma basica)
Médulo Administrador

Area Personal.



Asi mismo ademas de las funcionalidades desarrolladas en los médulos se ira
implementando en paralelo las integraciones previstas en la herramienta enlazadas con
el objetivo especifico 4 que se han identificado también como mandatory:

Data Warehouse ACH ATENEA

Elaboracidn y recogida de encuestas: KoboToolBox

Informacion relativa a los contratos: Herramienta interna GESPRA
Herramienta interna: People ADS, informacién relativa a personas

Capacidad de conexién hacia herramientas de analitica de dato como Power BI
SharePoint para la gestion documental de la aplicacion

cuphobhpR

Las actividades que se desprenden de esta fase y se esperan por parte del proveedor
son:

Planificaciéon y ejecucién de sprints

Plan de pruebas (QA)

Demos

Aplicar correcciones y ajustes tras feedback

UAT,S por parte de ACH y validacion

Despliegue continuo en entornos propuestos (pre/ pro)

Entregables:

EO7: entrega de plan de pruebas y calidad ejecutado y documentado
EO8 entrega de MVP de la herramienta de gestion de beneficiarios desplegado en
entorno de produccién (Incluidas Las integraciones definidas)
EO9: Documentacion de Proyecto que incluye:
Actualizacién de Documento Diseno Funcional en su version final
Manual de usuario de la herramienta
Manual de Explotacion
Manual de Dato y Algoritmo (si aplica)
Manual de parametrizaciéon y migracién de datos de proyectos en curso para
una nueva oficina.
**ACH facilitard plantillas especificas sobre la documentacion a recibir

E10: Cédigo fuente desplegado en Github (si aplica. Solucion ad hoc)

FASE 3: GO-Life

En esta fase final de proyecto y previa al arranque del piloto, enlazada con el objetivo
especifico 6 se espera toda la transferencia de conocimientos y acompanamiento en la
gestion del cambio a través de estas actividades:

Sesiones de transferencia de conocimientos al equipo técnico de ACH (Sistemas,

Analitica & Gestion)

Sesidn especifica de formacién en uso general de la herramienta al equipo core
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de ACH; con el objetivo de que este pueda transmitirlo al resto de usuarios
Gestion del Cambio: definir acciones conjuntas que ayuden a la adopcion y
acogimiento de la herramienta por parte de los usuarios finales.

Sesién practica para el pilotaje de una oficina/delegacién

Los entregables que se esperan de esta fase son:

E11: Ppt,s y grabaciones de las sesiones formativas (pildoras formativas)
E12: Plan de gestién del cambio (a elaborar por ambas partes)
E13: Acta de Cierre de Proyecto

BLOQUE 2: PILOTO Y ARRANQUE DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO ANUAL.

Enlazando con el objetivo especifico 6, se da paso en este bloque al servicio recurrente
cuyo arranque se hard coincidir con el inicio del plan de pilotaje previsto, de cara a
disponibilidad la herramienta para todos los usuarios de forma gradual inicialmente en 2-
3 delegaciones iniciales que actuaran como motor del cambio y al proceso de
decomisionamiento de la anterior herramienta.

Durante este proceso el proveedor actuara ya en modo servicio y se atenderan las
necesidades de soporte identificadas a través del contrato que se active. En este caso
relacionadas con el plan de pilotaje disefiado y con las incidencias necesidades que
puedan surgir durante la fase de apertura de la herramienta

Plan de Pilotaje

El plan de pilotaje, aiin por definir, se aterrizara durante la ejecucién del proyecto y se
solicitara al proveedor en base a su expertise para disefiar la forma mas idénea de llevarlo
a cabo en base a nuestro volumen de usuarios y oficinas y teniendo en cuenta que
necesitamos un escalado gradual, por lo que es importante tener en cuenta que ambas
herramientas: la nueva y la antigua, van a convivir durante un periodo.

Como se ha indicado en el Bloque 1, Fase 1, la herramienta debe estar disefada para un
roll-out paulatino de las diferentes oficinas. Esto quiere decir que la adopcion de la
herramienta se realizara por fases, a nivel de oficina/delegacién, de tal manera que dicha
oficina/delegacion puede tener en el momento de adopcién, diferentes proyectos en
curso y por lo tanto usara la funcionalidad desarrollada en la herramienta que permita
migrar los datos de proyectos en curso desde la antigua herramienta (Gepeto). Esta
funcionalidad servira tanto para el piloto como para el escalado.
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Se espera como servicios en este bloque el acompanamiento por parte del proveedor, ya
en formato Soporte:
- Correccién de incidencias
- Acompanamiento formativo y de gestion del cambio (si se necesitara y a través
de la bolsa de horas)
- Desarrollo de evolutivos o mejoras que se detecten en el pilotaje

Servicio Soporte

En la parte ya de servicio recurrente se activara un Unico contrato que se formalizara una
vez finalizado el Bloque 1, que cubriria estos servicios:

SOPORTE ANUAL.
- Soporte Correctivo: donde se propone que ACH atienda el N1 y el adjudicatario

un nivel N2 experto.
El servicio tiene que garantizar el mantenimiento y optimizacién del producto
y sus tecnologias implicadas: updates, eliminacion de vulnerabilidades y
optimizacién.

- Recepcion y resolucién de incidencias reportadas por ACH cumpliendo con
SLA,s competentes que proponga el proveedor.

- Correctivos e implementacion de pequefios cambios .

- Seguimiento, informacion y reporte del servicio.

- Soporte Evolutivo: bolsa de horas destinada que podra ser usada para estas
peticiones:

- Diseno, Desarrollo e implementacién de evolutivos identificados en el Product
Backlog que se elabore entre ambas partes a la finalizacién del proyecto.

BLOQUE 3: EVOLUCION DE LA HERRAMIENTA.

Este bloque se define como no obligatorio, pero se valorara por parte de ACH en este
proceso de licitacién, si el proveedor tiene el conocimiento y propone soluciones en
base a las siguientes necesidades

Evolucidn de la herramienta: Funcionalidades Nice to have identificadas en el Disefio
Funcional

Mas alla de la ejecucién de los Bloques 1y 2, que permitirdn a ACH tener un MVP inicial
de la herramienta digital, se han identificado ya en el Documento de Diseiio Funcional
una tabla resumen con las funcionalidades x cada médulo previstas en la categoria ‘Nice
to have'.

En este punto de la licitacion, solicitamos que la parte identificada como ‘Nice to Have'

en el Disefo Funcional, pueda ser analizada y estimada a alto nivel por el proveedor a
través de una horquilla de valoracion econémica que no serd vinculante, salvo que el
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proveedor considere introducirlo en categoria de Mejoras con el presupuesto maximo
indicado.

BLOQUE 4: Identificacion y Pilotaje para la Incorporacion de Inteligencia
Artificial a lo largo del ciclo de intervencién sociolaboral.

Este bloque se define como no obligatorio, pero se valorard por parte de ACH en este
proceso de licitacién, si el proveedor tiene el conocimiento y propone soluciones en base
a las siguientes necesidades.

En base al capitulo 7 redactado en el Anexo de Documento Disefio Funcional, se solicita
en el marco de esta licitacion una primera aproximacion de solucidén y cotizacion
econdmica sobre las distintas lineas de trabajo con IA en la herramienta que se plantean
de forma individual.

Se valorara por parte del proveedor para este blogue que en base a las soluciones de IA

identificadas por ACH pueda ofrecernos:

e Descripcién de enfoques técnicos que cubran nuestras necesidades identificadas en
el Documento de Disefio Funcional (capitulo 7)

e Soluciones sencillas que supongan quick wins e impliquen retorno de valor.

e Estimacion econdmica; no vinculante sobre cada una de las lineas identificadas de
trabajo.

6. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES:

Se identifican las siguientes restricciones que han de tenerse en cuenta en todo
momento por el proveedor adjudicatario.

A nivel de Costes

e El presupuesto tope disponible para la contratacién de este servicio es de

215.000 € (todos los impuestos incluidos) que debera ejecutarse entre el 01 de
enero de 2026 y el 30 de junio de 2028, correspondiendo a las partidas
presupuestarias aprobadas en la operacién por el FSE+ para esta contratacion.

e Este presupuesto cubrird como minimo los bloques 1 y 2, obligatorios, y se

valorara positivamente la cobertura de alguno de los puntos de los Bloques
Opcionales 3 y especialmente el bloque 4.

A nivel de Alcance

e Es necesario cubrir el alcance sobre los médulos obligatorios y sus submddulos o
funcionalidades marcados como obligatorios, de forma completa.

e Es necesario cubrir el soporte durante el ejercicio 2027 - 2028 tras la finalizaciéon
del proyecto de desarrollo (Bloque 1)

e Se requerira de forma puntual informes justificativos sobre el avance y ejecucién
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de la solucién, para cumplir con los requisitos de seguimiento del donante si
fueran necesarios.

A nivel de Tiempo

La ejecucion de este proyecto se enmarca en una financiacién externa, como ya
se ha mencionado, por ello sera de obligado cumplimiento ajustarnos a los plazos
impuestos por el donante.

Para ello adjuntamos un Cronograma orientativo, que estara sujeto a los cambios
y mejoras que considere cada proveedor en su propuesta.

Plan 2026 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Proceso de contratacion X

1 Fase 0 Preliminar KO
2 Fase 1 Diseno
3 Fase 2 Desarrollo e Implementacion

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
4 Fase 3 Golife

9 Servicio Recurrente

5 Piloto X
6 Evolutivos/Mejoras
7 Pruebas
8 Escalado
Plan 2028 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
8 Escalado

Otras restricciones

La solucién debera alinearse con los estandares de nuevas herramientas de ACH,
que son compartidas también como anexo. Esta integracién/alineacion sera
supervisada por la Gestora de Proyectos Tecnoldgica, quien validarad las
decisiones técnicas e integraciones junto con la Jefatura de Proyecto.

El donante de la operacion, el FSE+, requiere de unos procesos de verificacion de
las actividades llevadas a cabo que se denominan “productos”. La empresa
finalmente contratada, se comprometera a entregar en tiempo y forma, segtn los
modelos e instrucciones dadas por el equipo de coordinacion de Accion contra el
Hambre, los productos que se definan para justificar las actividades del servicio
contratado, y que seran clave en el Proceso de Auditoria del Proyecto.

7. PRESUPUESTO A PRESENTAR:
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Las propuestas deberan ajustar su contenido técnico y presupuestario, indicando la
totalidad de actividades y entregables previstos, teniendo en cuenta las opciones a
presentarse:

= Obligatorio: Presentacién en conjunto de los Bloques 1 & 2
= Opcional (aunque sera valorable): presentacion de los bloques 3 & 4

El presupuesto de la Propuesta se espera que sea desglosado por Bloques y por cada una
de las Fases indicadas en el punto anterior asi como por coste hora/hombre, aunque los
formatos de contratacién sean para el Bloque 1: Llave en mano y para el Bloque 2, 3y 4:
Time & Materials.

Partidas presupuestarias a entregar:

1. Bloque 1: importe econdémico IVA incluido y en modalidad llave en mano,
facturacion y abono en base a los hitos de entrega que se han fijado.
a. Coste hora/persona
b. Otros costes asociados

2. Bloque 2: coste/hora segun perfil & actividad (soporte preventivo, correctivo y
evolutivo). Time & Materials. Facturacion mensual.
Especificando el nimero de perfiles necesarios.

3. Bloque 3: estimacién econdémica y de tiempo, no vinculante, pero si para tomar
como linea base en el caso de que se desee por necesidades de ACH contratar
alguna de estas partidas.

a. Coste hora/persona
b. Otros costes asociados

4. Bloque 4: estimacion econémica y de tiempo, no vinculante, pero si para tomar
como linea base en el caso de que se desee por necesidades de ACH contratar

alguna de estas partidas.

a. Coste hora/persona
b. Otros costes asociados

8. FORMA DE PAGO:
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Los pagos al proveedor se haran de la siguiente manera: un avance inicial del
20% del contrato y el resto estructurado por Fases concluidas y entregables
asociados, con su adecuado funcionamiento.

Como se detalla a continuacion:

BLOQUE 1: PROYECTO DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE
GESTION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

ID HITO Montante Descripcion Hito Criterio de | Entregables asociados
Aceptacion
HO1 20% Firma del contrato Contrato Documento de contrato con
firmado por | todos los Anexos
ambas partes cumplimentados.
HO2 25% Fase 0 & Fase 1 | Validaciéon por | EO3: Documento Disefio
Completadas parte de ACH Funcional actualizado.
de los | Incluyendo anexo con el
entregables Diser"?cl) a Bajf)’ Niyel de la
. solucién. Versién Final
asociados EO4: Product Backlog con
todas las funcionalidades a
implementar, refinado vy
priorizado
EO5: Mockup con el disefo
de la herramienta
HO3 40% Fase 2 completada Validacion por | EO6: entrega de plan de

parte de ACH
de los
entregables
asociados

pruebas y calidad ejecutado
y documentado
EOQ7: entrega de MVP de la
herramienta de gestion de
beneficiarios desplegado en
entorno de produccién
(Incluidas Las integraciones
definidas)
EO8: Documentacién de
Proyecto que incluye:
Actualizaciéon de
Documento Disefio
Funcional en su
versioén final
Manual de usuario
de la herramienta
Manual de
Explotacion
Manual de Dato y
Algoritmo (si aplica)

EOQ9: Cédigo fuente
desplegado en Github (si
aplica)
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HO4

15%

Fase 3 completada

Transferencia
de
conocimientos
completada

E10: Ppt,s y grabaciones de
las sesiones formativas
(pildoras formativas)

E11: Plan de gestion del
cambio (a elaborar por
ambas partes)

E12: Acta de Cierre de
Proyecto

BLOQUE 2: SERVICIO SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Facturacion | Horas Coste /hora

mensual consumidas

BLOQUE 3 | EVOLUCION DE LA HERRAMIENTA

Facturacién | Horas Coste /hora

mensual consumidas

BLOQUE 4 | Identificacion y Pilotaje para la Incorporacion de 1A a lo largo del ciclo de intervencion
sociolaboral

Facturacion | Horas Coste /hora

mensual consumidas

Las mejoras vinculadas a los Bloques 3 y 4, supondran un replanteamiento
con el proveedor adjudicatario del Calendario de Pagos.

9. UBICACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO

Tanto el proyecto como la posterior fase de Soporte y Mantenimiento se ejecutaran
completamente en remoto, con entrega a través de medios digitales, atendiendo a la
posibilidad de requerir la presencia del proveedor de forma puntual para sesiones de
trabajo o reuniones aclaratorias en la oficina de ACH segln necesidades del proyecto y

en todo caso en una proporcion inferior al 20%.

Asi mismo, el proveedor aportara todo el material necesario propio (equipos, software,
hardware etc.) para ofrecer los servicios.
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10. PRESENTACION DE PROPUESTAS:

Para participar en esta licitacion es necesario solicitar el Dossier de licitacion, a través de
correo electrénico a las siguientes personas:

Laura Escolano: lescolano@accioncontraelhambre.org,

Caroline France: cjfrance@accioncontraelhambre.org

Tania Velez: t.velez@accioncontraelhambre.org.

Para ello, en primer lugar, se debera firmar un Acuerdo de confidencialidad (NDA. Non
disclosure Agreement) con Accion contra el Hambre o tener uno en vigor.

Como documentos adicionales para la ayuda a la comprensidn y preparacion de propuestas
por parte de los proveedores, se facilitara el Dossier de Licitacion que incluird, ademas de
los Anexos administrativos:

- Documento de Presentacién a Proveedores
- Documento de Disefio Funcional
- Tabla de Roles & Permisos

Se atenderan dudas y consultas, hasta el 24 de febrero, que podran ser dirigidas igualmente
a través de correo electrénico a la atencion de: lescolano@accioncontraelhambre.org ;
cifrance@accioncontraelhambre.org ; y t.velez@accioncontraelhambre.org,

La presentacion de Propuestas debe enviarse por email antes de la fecha indicada en el
Calendario del punto 12, con la referencia siguiente en el asunto del mail:

“ESMD02502 - Solucién Tecnolégica para la mejora de la Gestion de personas participantes
en los Proyectos de Accidn Social en Espafia. “

Se requerird al menos una reuniéon de defensa de la propuesta final por parte de los
proveedores. (Ver calendario en el punto 12)

CONTENIDO DE LA PROPUESTA:

La propuesta debe incluir los contenidos y presupuesto que se adapten a los objetivos
perseguidos. Debe contener, al menos, la siguiente informacién:
- Presentacion de Empresa:
o  Curriculum Vitae de consultores presentados
o Experiencia de la empresa en el sector de Business Analytics.
o Casos de Exito sobre herramientas similares implementadas end to end
(desarrollo, soporte y evolucion)
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11.

Propuesta técnica
o Detalle técnico de la solucién a Implementar: incluyendo los bloques
obligatorios y los opcionales que se desee presentar
o Grado de cumplimento de la Tabla Excel de Estandares nuevas herramientas
digitales ACH

o Grado de cumplimento del alcance propuesto en el documento de Disefio
Funcional

o Detalles de los recursos necesarios para el correcto desarrollo del proyecto,
tanto humanos como tecnoldgicos e identificacién del equipo.

o Cronograma

o Enfoque metodolégico para la gobernanza y gestion del proyecto

o Detalle de la propuesta inicial de servicio de soporte

Propuesta financiera

o Honorarios IVA incluido del servicio propuesto desglosado por bloques:

= Bloque 1: coste llave en mano (pero indicando la estimacion en coste
hora/hombre)

* Bloque 2: coste/hora soporte + otros gastos asociados
* Bloque 3 (opcional): coste/hora soporte + otros gastos asociados
* Bloque 4 (opcional): coste/hora soporte + otros gastos asociados

o Condiciones para certificacion de horas realizadas.

CRITERIOS DE VALORACION:

Se incluye una serie de Criterios Excluyentes:

CRITERIOS EXCLUYENTES

1 [Expertise y Conocimientos internos . No subcontratas

2 |Casos Exito. Experiencia con desarrollos de herramientas similares.

3 |No cumple con los estandares de desarrollo tecnologico de ACH

4 |Superar el umbral economico publicado en licitacion sobre los Bloques Obligatorios

5 Si con la solucion propuesta no se cubre en su totalidad la funcionalidad completa de los
Maédulos y submodulos fijados como obligatorios

6 |Formaliza el Codigo de conducta para proveedores

Se hara una primera valoracidn técnica de todas las propuestas recibidas y aquellas que
cumplan con los requisitos minimos podran ser convocadas a una sesion de defensa de
su propuesta.
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Y a continuacién los criterios de Valoracion Técnicos (70%) y los econdmicos
(30%)

PROPUESTA TECNICA (peso del 70%)
Valoracion Tecnica
Aplicacién SaaS o Desarrollo ad hoc
Gestion de Usuarios: enfoque e Integracién SSO
Capacidad de interconexién para exportar (APIl, Conexién BBDD, etc..)
Enfoque sobre el Cumplimento GDPR, dato personal y sensible
Capacidad integraciones nativas. Enfoque sobre integraciones
Enfoque Seguridad herramienta & continuidad del servicio
Accesibilidad herramienta acorde con la legislacion & navegadores soportados
Soluciones propuestas para el Bloque 3: estimacion evolutivos nice to have
Soluciones propuestas para el Bloque 4. Incorporacién de Inteligencia Artificial.
Escalabilidad de la solucion propuesta
Gobierno & Gestion de Proyecto

e R eI T N [T ENTAY NI

1 |Experiencia en el Tercer Sector
2 |Cronograma propuesto
3 |Metodologia de Gestion & Gobierno de Proyecto
4 |ldentificacion de Riesgos y estrategias propuestas
5 |Presentacién / Defensa
6 |Acomanamiento en la Gestién del Cambio
7 |Plan de formacion, pilotaje y escalado, acompafamiento a la Entidad
Valoracion Soporte y Mantenimiento
1 |Garantia desarrollos
2 |Caducidad bolsas de horas
3 |Sistema de facturacion ser vicio recurrente (pago por uso, licencia, etc..)
4 |Atencion personalizada y propuesta competente de SLA,s
5 |Cobertura 8x5
PROPUESTA ECONOMICA (Peso del 30%)
1 |Formato de contrato propuesto: Llave en mano el bloque 1 y Bloque 2 T&M
2 [Coste global del Bloque 1
3 |Bloque 2: Coste hora soporte anual preventivo & condiciones
4 |Bloque 2: Coste hora soporte anual evolutivo & condiciones
5 |Coste Global Bloque 3: estimacion evolutivos
6 [Coste Global Bloque 4 ( quick- wins me aporta con |A)
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12. CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION

CONTRATACION
PLANIFICACION FECHAS
Publicacion de la Licitacion 10 de febrero
Comunicacion por parte de Proveedores de su 10 de Febrero a 09 de
intencién de participar en el proceso. marzo
Formalizacién de anexos obligatorios. (Envio de
documentacion adicional por parte de ACH)
Periodo de resolucién de dudas Hasta 24 Febrero
Publicacion documento comun resolucion de 2 de Marzo

dudas

Recepcion de propuestas

10 Marzo hasta las 23.59
horas

Andlisis preliminar propuestas: Criterios
excluyentes

Hasta el 13 de marzo

Comunicacion de exclusion/ continuacion en el
proceso

16 marzo

Analisis final propuestas candidatas

Del 17 al 27 de marzo

Reunién de Exposicién propuesta final (Defensa
Proveedores)

7 al 14 de abril

Valoracién final

Del 15 al 21 de abril

Comunicacién adjudicatario

23 Abril

Formalizacion Contratacion e Inicio del servicio

30 abril

Y
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER

PERSONAL

(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Nota: en caso de enviar los datos para cotizar, esta aceptando los términos descritos en la
clausula de proteccion de datos.

Responsable del
tratamiento

Denominacion social: ACCION CONTRA EL HAMBRE.
NIF: G-81164105.

Direccion: Calle Aravaca, n° 22, 28040 de Madrid.
Teléfono: 34 91 391 53 00.

Email: datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org

Finalidades

Gestidn de su solicitud como proveedores de la Organizacion.

Tratamiento de sus datos para la comprobacion de que usted no figura en listados
privados, o listados publicados por organismos oficiales nacionales o internacionales, tales
como listas de sancionados, personas con responsabilidad publica, etc.

Legitimacion y
conservacion

Base juridica del tratamiento:
= Interés legitimo de las partes.

Salvo en los casos que se manifieste la voluntariedad, los datos son necesarios para llevar
a cabo las finalidades descritas y su ausencia conllevara la imposibilidad de mantener la
relacién deseada con la Organizacion.

Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacion y, una vez extinguida, durante
el plazo previsto de prescripcion de las acciones que resulten de aplicacion.

Destinatarios de
cesiones y
transferencias
internacionales
de datos

= Entidades subvencionadoras con la finalidad de justificar que se ha llevado a cabo una
seleccion.

= QOtras ONG con la finalidad de compartir datos de proveedores que facilitan la provisiéon de
ciertos bienes y servicios.

= QOtras sedes de la organizacion, asi como los paises en que las mismas intervienen con la
finalidad de compartir datos de proveedores que facilitan la provision de ciertos bienes y
servicios.

Sdlo se comunicaran los datos necesarios para el cumplimiento de estas finalidades.

Sus datos podran ser transferidos a los paises donde todas las sedes de la Organizacion
desarrollen sus operaciones y/o donde otras ONG desarrollen sus operaciones, asi como las
entidades subvencionadoras. Alguno de estos paises podria no ofrecer un nivel de
proteccion de los datos equiparable a la normativa europea. Se trata de un requisito previo
para poder participar en los procedimientos de aprovisionamiento de la Organizacion,
debido a la naturaleza internacional de la misma y del procedimiento de aprovisionamiento.

No se prevén otras transferencias internacionales de los datos.

Derechos de los
interesados

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacion
u oposicion dirigiéndose por escrito a la direccion de correo electrénico
procurement@accioncontraelhambre.org.

Tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espariola de Proteccion de
Datos: www.aepd.es).
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