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1. INTRODUCCION

El siguiente documento tiene como objetivo lanzar un proceso de RFI (Request for
Information) como fase preliminar al futuro proceso de contratacién, con el objetivo de
que Accidn contra el Hambre pueda obtener la siguiente informacion:

- Recopilar informacién general del mercado

- Conocer la capacidad técnica de los proveedores

- ldentificar a alto nivel posibles soluciones o tecnologias disponibles que pudieran
responder a la necesidad tecnoldgica planteada

- ldentificar horquillas econdmicas del coste que supondria implementar y dar soporte
y mantenimiento posterior a la solucién.

Con la informacién recabada en este proceso de Request for Information, Accién contra
el Hambre publicara posteriormente un proceso de licitacion.

2. CONTEXTO

Accidn contra el Hambre (en adelante ACH) es una organizacion cuya mision es combatir
el hambre en el mundo a través de proyectos de cooperacién al desarrollo en torno a
Nutricion y Salud, Agua, Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y Medios de Vida,
Emergencias, Incidencia y de acceso al mercado laboral a través del empleo o el
emprendimiento.

En ACH apostamos por un proceso de transformacién digital (TD) profundo, y lo hacemos
trabajando con las personas para mejorar su calidad de vida, promoviendo la insercién
sociolaboral y la seguridad alimentaria de mas de 6.000 personas en situacion de
vulnerabilidad en Espana cada aio. Buscamos siempre mejorar la calidad de los programas
que desarrollamos poniendo a la persona en el centro y la medicién de nuestro impacto
como parte de nuestra mejora continua.

¢Donde se enmarca este proyecto?

ACH es una de las Entidades Beneficiarias del Fondo Social Europeo, en el Marco del
Programa FSE+ de Inclusién Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza, con el que
ha recibido financiacion para continuar con el Programa de Inclusion “Vives: Itinerarios
insercion con enfoque saludable (VES)” y también del Programa FSE+ de Empleo Juvenil.
ACH es también beneficiaria de fondos del Eje 6: Innovacién Social del mismo Programa
FSE+ de Inclusidon Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza, para el “Proyecto
IACCION: Itinerarios Conectados para la inclusién sociolaboral”, proyecto en el que se
enmarca esta RFI, que dara lugar a una posterior licitacion.

El proyecto de Innovacion Social IACCION ltinerarios Conectados, busca como resultado
una mayor eficacia y eficiencia de los itinerarios de inclusién sociolaboral, mejor
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adaptacion del servicio que ofrecemos a las necesidades de cada persona que atendemos,
adaptacion también al mercado laboral local y una mayor dedicaciéon de nuestro equipo
técnico a la actividad que aporta mas valor que es el acompafiamiento a las personas.

Para hacer frente a estos retos, proponemos integrar la transformacion digital en el
proceso completo de los Itinerarios de insercién para garantizar el acceso de estos
colectivos a ese mercado laboral transformado, mas digital, y ademas poner a disposiciéon
de los servicios que les atienden el modelo de itinerario con IA incorporado para mejorar
su efectividad. Por ello, es prioritario incorporar a lo largo de todas las fases del Itinerario
VES este potencial de la digitalizacion y de la IA.

Planteamos con ello, impulsar esa transformacién organizacional que abarca nuevas
formas de trabajo interno, disefio y gestion de proyectos mas eficientes, la recogida de
informacién mas automatizada, la gestiéon del conocimiento y adquisicion de nuevas
competencias digitales; nuevas formas de relacion y colaboracién con los diferentes
participantes y actores de interés para, en definitiva, maximizar el impacto y valor de
nuestros proyectos de accion social.

3. OBIJETIVOS

Objetivo General

Disponer de una herramienta que incorpore las funcionalidades que tenemos en la
actualidad, y proponga mejoras sobre las mismas con el objetivo de reducir las debilidades
identificadas, y asegurar un aporte de valor tanto en eficiencia como en calidad de los
servicios que prestamos a las personas beneficiarias.

Objetivos especificos

1. Partimos de una herramienta en uso actualmente; cuyo punto principal es una base
de datos modular y que se rige por diferentes entidades y niveles de informacion
personalizables que nos ayudan a:

a. Larecogida de datos

b. La monitorizacién y seguimiento

c. Un apoyo limitado en la redaccion de Informes para la rendicién de cuentas
2. Necesitamos conservar la funcionalidad que si se mantiene de la herramienta actual

3. Mejorar esta funcionalidad; en base al andlisis exhaustivo que ya se ha realizado
previamente y proponer mejoras de valor que den eficiencia y agilidad al proceso y a
sus usuarios.
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4. Sera imprescindible la Migracion del Histérico de la herramienta actual con la que
trabajamos, asi como el acompanamiento en el Proceso de desconexién de esta.

Detalle

La herramienta digital de la que disponemos en la actualidad es una base de datos
modular que nos permite recopilar gran parte de informacion de una persona
beneficiaria en su paso por nuestros proyectos y nos permite vincularla a diferentes
entidades como: proyectos, oficinas o programas, por ejemplo.

Esta herramienta nos ha permitido armonizar muchos procesos, y crear o disefiar otros
nuevos, acotados y basados a las posibilidades de la herramienta actual. Lo cual nos ha
facilitado la trazabilidad de nuestras intervenciones y la calidad de los microdatos
asociados a estas.

Con el volumen de datos, proyectos, financiadores, localidades, indicadores, etc, en
nuestro trabajo diario, necesitamos evolucionar a una herramienta que, manteniendo las
funcionalidades que teniamos en la solucién anterior, pueda incorporar avances y
mejoras que son ya imprescindibles para nuestro trabajo y pueda albergar un
crecimiento exponencial tanto en usuarios como en contenidos

Como trabajo previo a lanzar esta RFI, se ha trabajado en:

- Laidentificacion interna de gaps, debilidades y fortalezas

- Areas de mejora a lo largo de nuestro Itinerario de Intervencién, en los campos
relacionados con la recogida de datos.

- Sistematizacion y automatizacion de procesos

- Revisar la integracion con otras herramientas digitales de ACH

Todo ello entendemos que revertird y marcara la diferencia en el trabajo de nuestros
equipos y en el impacto en las personas participantes de los proyectos.

Siendo esta la premisa inicial que recoge todo: aumentar la calidad del dato, mejorar
nuestra capacidad de andlisis, facilitar la integracion de la base de datos con herramientas
internas organizacionales, la automatizacién de algunas tareas, y en general apoyar y
mejorar el trabajo de las trabajadoras de Accién Social, concluimos que no queremos
perder funcionalidad y si necesitamos ganar mejoras, que proporcionen valor
directamente en la agilidad y eficiencia de los procesos.
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4. SERVICIOS SOLICITADOS

En esta fase de RFI buscamos a través de los proveedores que se presenten:

1)

2)

3)

4)

Identificacidon de la/s posibles solucién tecnolédgica/s mas adecuadas; incluyendo
una valoracién y comparativa de pros y cons sobre cada una de ellas y una
matriz identificando que funcionalidades cumple y cuales no, sobre las descritas
en el Anexo 1.
No existe ninguna restriccién inicial a la hora de seleccionar el tipo de solucién
técnica; aunque siempre priorizaremos las soluciones mas sostenibles y factibles
de implementar (en tiempo y coste) asi como con un mantenimiento y soporte
adecuado a nuestras circunstancias:

a. Soluciones Cloud: pago por uso o cuota mensual

b. Soluciones on-premise: adquisicion de licencias

c. Soluciones integradas

Identificacion de horquilla de costes estimados de la solucién a alto nivel en la
que contemple la implementacién y el mantenimiento.

Identificacion del tiempo estimado de implementacion y puesta en produccion del
proyecto:

a. ldentificacién de alcances que por si solos aporten valor y funcionalidad
completa, y que nos permitan fasear el proyecto: la fase inicial con
Producto Minimo Viable identificado y fases posteriores con evoluciones.
Deberad proponerse la cronologia mas adecuada de las fases, con el
objetivo de poder trabajar con un enfoque iterativo e incremental

b. Identificacién alto nivel de Tiempos/Fases requeridos para la
implementacion end to end del proyecto, incluyendo pilotaje inicial de la
herramienta con usuarios y entorno controlado para posterior apertura al
resto de usuarios y activacion de soporte y evolucion

Restricciones identificadas:

a. Se requerird que la herramienta propuesta cumpla con los estandares de
nuevas herramientas digitales de ACH (se compartird con los/as
interesados/as tras la firma del NDA)

b. La solucién ha de contar con APIs sistema que requiera facil integracion
con otras herramientas ya en uso de ACH

c. Se ha de tener en cuenta la migracion del histérico de la herramienta a
decomisionar

5. PROCESO DE PARTICIPACION EN LA RFI

Las empresas/entidades interesadas en colaborar en este proceso de Solicitud de
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Informacién deberan seguir los siguientes pasos para formalizar su participacién, sin
excepcion, de acuerdo con los Procesos internos de ACH:

1. Manifestacion de interés
En primer lugar, las empresas deben enviar un correo electrénico expresando su
interés en participar. Este mensaje debe incluir una breve presentacion de la
empresa y su motivacién para colaborar.

2. Firma del acuerdo de confidencialidad:
Tras recibir el correo de interés, responderemos enviando un Acuerdo de
Confidencialidad (NDA - Non Disclosure Agreement). Este documento debe ser
revisado, firmado y devuelto por la empresa para poder avanzar en el proceso

3. Acceso a la informacién detallada
Una vez formalizado y firmado el NDA, enviaremos toda la informacion relevante
sobre el proyecto, incluyendo especificaciones técnicas, requisitos, plazos y
cualquier otro detalle necesario para poder presentarnos informacion.

Las solicitudes de participacion en la RFI deb’en enviarse por email con la referencia
siguiente en el asunto del mail: “ACH RFI IACCION - XXX” (en las XXX se pondrd el nombre
de la Empresa/Entidad que quiere participar) (enviar email a ambos contactos) a:

e Caroline Dupreé: cjfrance@accioncontraelhambre.org
e Elena Castilforte Barahona: ecastilforte@accioncontraelhambre.org
e Con copia a Marina Monares: mmonares@accioncontraelhambre.org

RECEPCION DE PROPUESTAS: DEL 15 AL 17 DE SEPTIEMBRE DE
2025 HASTA LAS 23:59 HORA DE MADRID

La propuesta debe incluir los contenidos que se adapten a los objetivos perseguidos,
debiendo contener, al menos, la siguiente informacion:

— Informacién técnica:

o Detalle técnico y funcional de las soluciones tecnoldgicas
identificadas: Matriz a minimos sobre funcionalidades que agrega
nuevas vs las que cumple y las que no.

o Casos de Exito /experiencias en proyectos similares

— Informacion de costes en modo horquilla econémica:

o Teniendo en cuenta las actividades de implementacién y puesta en
marcha (pilotaje) y el soporte y mantenimiento posterior (servicio)

o Esta informacién no serd vinculante, ni ahora ni en el futuro
proceso de licitacién, es un proceso informativo.
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6. CALENDARIO

Actividad Fecha

Publicacién TDRs para RFI 22 de agosto
Formalizacién Acuerdo de Del 25 de agosto al 10 de
Confidencialidad y septiembre

Comparticion de
Documentacion

Envio de dudas por parte de Hasta al 10 de septiembre
proveedores por email

Puesta en comin Documento 12 de septiembre
Resolucién Dudas

Recepcidon de propuestas por Del 15 al 17 de septiembre
parte de ACH

Resolucion de dudas a peticion | 25 y 26 de septiembre

de ACH

Lanzamiento de la licitacion Previsto en octubre

Gracias por colaborar con Accién contra el Hambre.
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