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1. Introduccién

Accion contra el Hambre Espana es una fundacién que fue creada en 1995 y cuyas oficinas
centrales se encuentran en Madrid. La organizacién cuenta con delegaciones y oficinas de Accion
Social en varias provincias de Espafa. A nivel internacional, cuenta con 16 oficinas en el terreno
registradas en paises de Africa, América Latina, Asia, Oriente Medio y Préximo y Europa Oriental,
compuestas por personal local y expatriado. Asimismo, Accién contra el Hambre forma parte de
la Red Internacional “Action Contre la Faim” la cual, ademas de la sede de Espafa, cuenta con
otras sedes en Francia, Inglaterra, Estados Unidos, Canad3, Italia, Alemania o India y posee una
experiencia de mas de 30 afos interviniendo en situaciones de emergencia, post-emergencia,
rehabilitacion y desarrollo en mas de 50 paises.

Desde 2006 Accién Contra el Hambre cuenta con un equipo de personas expertas en responder
a distintos tipos de emergencias, que tienen la capacidad de toma de decisién en 24h con un
tiempo de despliegue de recursos humanos y materiales inferior a 72h desde la identificacion de
la crisis y la decisién de intervenir, con el objetivo de preparar, evaluar o responder emergencias
segun las necesidades y el contexto.

El objeto de la presente evaluacién es el convenio de emergencias financiado por la AECID que
ha gestionado el Pool de emergencias de Accién contra el Hambre. Nos encontramos en el tercer
afo de ejecucion del convenio.

Se trata, por tanto, de una evaluacion intermedia y externa que evalle el alcance de los resultados,
la efectividad de la gestién y la probabilidad de impacto de las intervenciones del convenio
durante toda su implementacion con el objetivo de incorporar los aprendizajes y las
recomendaciones en el trabajo futuro del Pool y recoger las mismas en la planificacion y
formulacion del préximo convenio de emergencias.

2. Objeto de evaluacion y antecedentes

El convenio por evaluar tiene como objetivo dar una respuesta humanitaria eficaz y agil a las
poblaciones afectadas por crisis humanitarias. Esto incluye tanto crisis repentinas como
empeoramiento de crisis de largo tracto, incluyendo conflictos armados y/o crisis agudas vy
desastres naturales. El fin del Equipo de Emergencias de ACH (también llamado Pool) es
responder de manera inmediata tras la emergencia dando cobertura a las necesidades basicas
desde una perspectiva multisectorial, relacionadas con los sectores de agua, saneamiento e
higiene, salud y nutricion, y seguridad alimentaria y Salud Mental y Apoyo Psicosocial. También
el equipo de emergencias trabaja en la preparacién a las emergencias, en un monitoreo de los
indicadores de emergencia a través de diferentes plataformas de monitoreo y herramientas de
clasificaciéon de emergencias. Estas herramientas son parte fundamental del Sistema de Gestion
de Emergencias de ACF, disefiado para una toma de decisiones agil y sistematica. Este sistema
clasifica las crisis en niveles (del 1 al 5). Basdndose en cinco criterios clave, lo que permite la
activaciéon de mecanismos de coordinacién, y la implementacién de protocolos simplificados y
convenios de emergencia para una respuesta rapida y eficaz.

Esta intervencion de 4 afos se ha centrado en asegurar y mantener los recursos necesarios para
responder a través del Pool emergencias en las regiones de América Latina, Africa, Oriente Medio,
Oriente Proximo y Asia de manera rapida y eficaz, en recursos humanos, materiales, financieros
y de coordinacion.

Desde la creacion del Equipo de Emergencias en 2006, se han firmado y gestionado exitosamente
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4 Convenios de Accidon Humanitaria con la AECID, siendo este ultimo el objeto de evaluacion.

El convenio con una programacién general para 4 afnos se divide en 4 Planes Anuales de Convenio
(PAC): PAC1 del 01/01/2023 al 31/12/2023, PAC2 del 01/01/2024 al 31/12/2024, PAC3 del
01/01/2025 al 31/12/2025 y PAC4 del 01/01/2026 al 31/12/2026.

El objetivo general del convenio a evaluar es contribuir a proteger, salvar vidas y aumentar la
resiliencia de la poblacién afectada por emergencias y/o crisis agravadas, proporcionando
respuesta multisectorial pertinente, rapida y de calidad

Analizando los factores detonantes y amplificadores de una emergencia, la planificacion del
convenio se centrd en los siguientes 3 ejes de trabajo para poder tener un mayor impacto en lo
gue se propone:

Monitoreo y preparacion de la respuesta de emergencias. Con el fin de poder estar al tanto de
los acontecimientos que se dan en el mundo que desatan emergencias para la poblacién y proveer
asistencia técnica para la respuesta en terreno y asegurar una rapida intervencion ante posibles
eventos, incluyendo el trabajo con actores locales y su formacion. Se busca, en definitiva,
fortalecer la preparacién para la respuesta, la prediccion y la accién temprana para anticipar y
mejorar la calidad de la asistencia.

Respuesta a Emergencias. Es el eje de accién principal de este convenio, los fondos de AECID
permiten que, a través de las llamadas activaciones se responda a las crisis que surgen a lo largo
del periodo del convenio de la manera mas adecuada y rapida. Estos proyectos planificados para
contextos especificos requieren de la justificacion apropiada del Pool de Emergencias y validacién
del equipo gestor de la AECID.

Gestion del conocimiento. Fortalecer la gestién del conocimiento humanitario para facilitar la
inclusién de las tematicas transversales, aprender de las experiencias y asi mejorar la calidad de
la respuesta. Esta evaluacion se inserta en el marco de actividades de este componente de la cual
se espera obtener aprendizaje sobre la base del andlisis de la ejecucion realizada o en marcha para
valoracion de impacto, al objeto de mejorar la calidad de ejecucién del Convenio en el tiempo
restante de vigencia, a través de la aplicacién de las lecciones aprendidas y planes de un plan de
mejora, o si procede, a través de medidas correctoras.

El convenio, se describe a través de 3 objetivos, correspondiente a cada una de las areas
mencionadas anteriormente. (véase Anexo I: Marco I6gico completo)

Obijetivo especifico 1: Fortalecer la preparaciéon para la respuesta, la prediccion y la accién
temprana para anticipar y mejorar la calidad de la asistencia

Resultado 1: Fortalecidos los mecanismos de monitoreo y alerta temprana para acciones de
respuesta rapida

- Actividad 1.1 Monitoreo y andlisis de las crisis
- A1.2 Difusién de las alertas de manera oportuna
- A1.3 Realizacién de misiones exploratorias
- Al.4 Plataforma de EWEA finalizada
Resultado 2 Fortalecida la preparacion estratégica para la respuesta

- A2.1 Actualizacion periddica de EPRPs con misiones y socios locales y apoyo a las
misiones en la preparacién a la respuesta de emergencia

- A2.2 Optimizar el uso de stock de emergencias e incrementar las compras locales

(contratos marco)
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- A2.3 Asegurar la incorporacion efectiva del enfoque de género, edad medioambiente,
nexus y DRR en las herramientas de preparacién a la respuesta

- Al.4 Actualizar y sistematizar los procesos de identificacién, evaluacién y monitoreo
para las respuestas de emergencia adaptadas a los estandares Esfera

- A2.5 Fortalecer el trabajo y estrategias de los sectores técnicos

Resultado 3 Reforzada la capacidad de los actores locales para anticipar y responder emergencias

- A3.1 Fomentar y fortalecer los partenatiados con organizaciones feministas y con
enfoque de género

- A3.2 Desarrollar nuevo contenido e implementar el Itinerario formativo para fortalecer
la capacidad de respuesta a emergencia con actores locales

- A3.3 Implementar el Near Framework como parte de la estrategia de localizacion

Objetivo especifico 2. Atender mediante acciones de asistencia multisectorial y proteccién
inmediatas a la poblaciéon afectada por desastres o crisis asegurando la coordinacién en la
respuesta e incluyendo enfoques transversales

Resultado 1 Las necesidades basicas en Agua, Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y
Medios de Vida asi como Nutricion, Salud y Proteccién (género, VAW y MHPSS) de las personas
mas vulnerables afectadas en emergencias estan cubiertas

- A1l1.1 Planificar, implementar y monitorear activaciones de respuestas multisectorial a
emergencias

- A1.2 Participar activamente en reuniones de coordinacién sectoriales promoviendo
andlisis de necesidades y estrategias comunes

- A1.3 Desarrollo de informes de situacion de emergencias con inclusién de analisis de
enfoques transversales, reportes y se establecen mecanismos de rendicion de cuentas

- Al.4 Asegurar la participacidon de los titulares de derecho a lo largo del ciclo de la
respuesta

- A1.5 Asegurar el monitoreo continuo y pertinente de las intervenciones para adaptar la
respuesta a los cambios y verifique el logro progresivo de lo planificado

Objetivo especifico 3: Fortalecer la gestiéon del conocimiento humanitario para facilitar la
inclusiéon de las tematicas transversales, aprender de las experiencias y asi mejorar la calidad de
la respuesta

Resultado 1: Sistematizado el conocimiento critico y practico de las respuestas lideradas por el
Pool

- Al.1 Reflexionar, identificar y sistematizar experiencias/acciones exitosas de como
integrar el enfoque de proteccion, nexus, DRR vy resiliencia, género, edad,
medioambiente y participacion comunitaria.

- A1.2 Realizacién de evaluaciones (internas, externas, post emergencia o en tiempo real)
de respuesta a emergencias y del convenio general que aporten a la rendicion de cuentas
y mejora de practicas

- A1.3 Desarrollar lecciones aprendidas e informes de buenas practicas

- Al1.4 Realizar y aplicar evaluaciones de sensibilidad al conflicto, medioambiente y/o
género segln contexto
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Resultado 2: Promovida la sensibilizacion y comunicacion de contextos de emergencia y las
respuestas de ACH para una mayor incidencia politica, sensibilizacién de la poblacién y rendicién

de cuentas

- A2.1 Desarrollar y compartir productos de comunicacién externa que promuevan el
conocimiento sobre el trabajo en emergencias y la eficacia de la ayuda

- A2.2 Generar productos técnicos Utiles a través del andlisis de informacién recolectada
por los mecanismos de M&E para que aporten a las estrategias de ACH y donantes. Los
indicadores globales del convenio estdn mas orientados a las actividades genéricas del
convenio y no a los indicadores que se definen en las activaciones en si, que responderan

mas a la situacién particular del contexto donde se lleva a cabo la activacién.

El colectivo meta directo del convenio son las poblaciones afectadas por crisis subitas y/o de
tracto lento debidas a desastres naturales y conflictos tracto lento de las cuales se espera alcanzar
al menos 150.000 individuos (beneficiarios/as indirectos) con una estimacién de 76.500 mujeres

y 73.500 hombres.

Para la consecucién del plan, Accién contra el Hambre cuenta con 2.500.000€ de financiacién de
AECID mas un 5% de fondos adicionales de cofinanciacién provenientes de fondos de la ONGD
y otros aportes exteriores.

3. Actores implicados
Seguidamente se describen los agentes implicados en la intervencién a evaluar y que seran
acotados en base a la metodologia seleccionada:

ACTORES Actor y entidad Expectativas de | Relevancia en el | Prioridad
participacion proceso (de 1 a
4)!
Contrapartes/ Directores ejecutivos | Entrevistas a | Son organizaciones | 3
socios locales | y gerentes que informantes clave | que han
en los paises de | dirigen la y/o discusiones | implementado en
intervencién intervencion, grupales terreno
personal local clave activaciones  del
que participa en la convenio siempre
ejecucion de la en Coordinacion vy
intervencion en apoyo de Accion
funciones directivas, contra el Hambre.
ejecutivas, técnicas y
administrativas,
ademas de actores
locales implicados en
las respuestas
Beneficiarios/as | Poblacion impactada | Se seleccionaran | Estan en el centro | 3
de la | por emergencias | grupos focales de | de las
intervencién sibita o de tracto | beneficiarios/as intervenciones del
lento. de las activaciones | convenio,
segun criterios de | debiendo ser
relevancia y | participes del
representatividad. | proceso y

11 alta 4 baja
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destinatarios
finales de la ayuda.
Considerar
intervenciones
recientes para la
viabilidad del
ejercicio.
Accion contra el | Personal técnico vy | Importancia de | Son parte del
Hambre administrativo, Desks | analizar la | equipo que
geograficas, coordinacién de | compana al Pool en
Coordinadores de | cara a medir la | latoma de decision
Pais, adjuntos y otros | efectividad de la | e implementacién
técnicos de las | respuesta. de las activaciones
oficinas de la Sede y del convenio seglin
de los paises sea necesario
implicados en la
accién
Otras partes | Ministerios, Al ser | Son actores que
interesadas contrapartes intervenciones han aportado a la
nacionales, otras | puntuales, queda | planificacion,
ONGDs, agencias UN, | pendiente saber si | coordinacion e
actores de las | aun estan | implementacion
Sociedades de la Cruz | vigentes. Se | coherente vy eficaz
Roja y Media Luna | identificardn los | de las
Roja, Clusters, | actores concretos | intervenciones del
agencia de Naciones | segln la | Pool
Unidas metodologia y
factibilidad
Decisores, Pool de emergencia Todos los | Son los gestores y
técnicos y miembros tomadores de
gestores actuales del Pooly | decision a nivel de
de anos anteriores | manejo general del
que estén | convenio asi como
disponibles sus activaciones en
terreno
Entidad Oficinas de | Se contactara con | Como ente
financiadora Cooperacién Técnica | los miembros del | financiadora han
y/o gestora de | de la AECID y Oficina | equipo que han | estado
la intervencion | de Accién | acompanado el | involucrados en las
Humanitaria, Unidad | convenio tomas de decisién
de ONG en Madrid. de todas las fases:
planificacién,
seguimiento,
validacién de
activacion...
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4. Alcance de la evaluacion
Tipo de evaluacion

Se trata de una evaluacién intermedia de los resultados del convenio hasta el momento de la
evaluacién asi como de su gestién y probabilidades d impacto de las activaciones que se evalten.
Se realizard una valoracién critica de la informacién disponible a través de documentacién,
entrevistas y visitas segln las consideraciones del equipo evaluador para determinar la
consecucion de lo planificado, efectividad de las intervenciones y gestion del programa.

Ademas, serd especialmente importante un andlisis que mida el enfoque LRRD, que vincula la
ayuda, la rehabilitacién y el desarrollo en las intervenciones del convenio.

Para ello la evaluacién debera ser realizada por un equipo externo que garantice la independencia
de las instituciones que intervienen en el Convenio, no estando vinculado con la gestién de la
intervencién ni con ninguno de sus elementos y no habiendo mantenido una relacién laboral con
la entidad adjudicataria o con su socio local, al menos desde que se iniciéd el periodo de
identificacién y ejecucion de la intervencién a evaluar.

Objetivo

El objetivo principal de esta evaluacion es establecer recomendaciones y extraer lecciones
aprendidas para mejorar la calidad de los indicadores de impacto de las intervenciones, prestando
especial atencién al grado de consecucién de los resultados esperados, la implementacion, la
coordinacién, la calidad, la relevancia de las intervenciones, el impacto de las activaciones llevadas
a cabo junto con el disefo, gestién, toma de decisiones y el seguimiento de la intervencién en su
conjunto.

Se puede dividir en 3 grandes areas de analisis:
- Medicién del logro de los resultados definidos en el convenio.
- Evaluacion del diseno vy la calidad de la intervencion.
- El proceso de ejecucion y gestién del convenio.
Temporalidad

La evaluacion cubrira el periodo completo de los 2 afios del convenio, comenzando el 01/01/2022
hasta maximo el 31/12/2023, y para la PAC 3 (01/01/2025 a 30/06/2025), se analizara la
adecuacién de su planificacién y los avances iniciales de su implementacién hasta la fecha de
finalizacion de la evaluacion (30/11/2025)

Dimension geografica

Las intervenciones se han desarrollado en las regiones de América Latina, Africa, Oriente Medio,
Oriente Préximo y Asia. Las activaciones concretas de respuesta a emergencia se han dirigido a
las poblaciones de los siguientes paises:

PAC1: Turquia, Siria, Armenia (2 activaciones), y Territorio Ocupado Palestino
PAC2: Libano (2 activaciones), Mali, Niger y Filipinas
PAC 3: Territorio Ocupado Palestino y Libano

Dado el amplio alcance geografico de dichas activaciones, la evaluacion deberd limitarse al analisis
detallado de un porcentaje de estas no menor al 50 %, igualmente de socios/as y poblacién meta
de los paises intervenidos. La eleccion de paises debe ser determinado vy justificado en las
propuestas en base a los sectores, tematicas a evaluar, viabilidad del contexto y las capacidades
de equipo evaluador.
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Sectores y tematicas

El diseno de la evaluacion deberd contemplar el andlisis de todos sectores prioritarios del
convenio que son Agua, saneamiento e higiene, Salud y Nutricién, y Seguridad Alimentaria y
Apoyo Psicosocial. Ademas, se deberd presentar un analisis del trabajo realizado en los 4 grandes
ejes del convenio; Monitoreo de emergencias, Respuesta a Emergencias, Preparacién y
Localizacion.

También se evaluard la inclusiéon de género, edad y consideraciones medioambientales en la
medida de lo posible.

Uso de los resultados esperados de la evaluacion

La razén estratégica de la evaluacién es incorporar las lecciones aprendidas en la formulacién de
nuevos convenios, asi como en el proceso de toma de decisiones y gestion (previas a la
implementacion de activaciones), de manera que las intervenciones en curso y las acciones
futuras sean mas efectivas y el impacto sea mayor. Ademas, a través de la rendicién de cuentas
al organismo financiador, se pretende fomentar una cultura de transparencia (rendicion de
cuentas tanto a la AECID como a la sociedad en general) y aumentar la coherencia y calidad de
las intervenciones del Pool de Emergencias.

Adicionalmente la evaluacién podra servir para aprender de la experiencia y desarrollar nuevas
estrategias a nivel global, recoger las lecciones aprendidas y las buenas practicas para futuras
intervenciones/trabajos en los paises, recoger pruebas del éxito de Accién contra el Hambre
sobre el terreno para preparar contenidos de promocién y comunicacion, etc.

Aunque los usuarios directos de la evaluacion serdn los miembros del Pool de Emergencias de
Accién contra el Hambre Espana y la AECID, como usuarios indirectos pudieran estar la red
internacional de Accién contra el Hambre, otros donantes, organizaciones asociadas, gobiernos
federales, regionales y locales, ministerios, agencias de la ONU vy clusters globales, ONG vy
consorcios de ONG, asi como plataformas de aprendizaje humanitario.

5. Preguntas y criterios de evaluacion

De acuerdo con la Politica y las Directrices de Evaluacion de Accién contra el Hambre, la
organizacion se adhiere a los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) para evaluar sus
intervenciones y sus oficinas en los paises. En concreto, Accién contra el Hambre utiliza como
minimo los siguientes criterios adaptados: Disefio, Coherencia, Cobertura, Pertinencia /
Adecuacion, Eficacia, Eficiencia, Sostenibilidad y Probabilidad de Impacto.

Se han desarrollado preguntas de evaluacién para ayudar al equipo evaluador a valorar la
intervenciéon/ segln estos criterios. El equipo evaluador puede adaptar los criterios y las
preguntas de evaluacion, pero cualquier cambio fundamental debe ser acordado entre el
gestor/punto focal de la evaluacién en ACH vy el equipo evaluador y reflejado en el informe inicial:

Disefo: La medicidn de si el disefio es légico, permite la gestidon basada en resultados e incluye una
estrategia de sostenibilidad que implique a los socios locales y a los beneficiarios/as.

¢;Qué tan acorde a la practica se disefaron los resultados, actividades e indicadores del
convenio?

¢ ;En qué medida la planificacion del convenio se ajusta y aporta al mandato del Pool? ;y al de
las misiones?

o;Estdn los objetivos y resultados del convenio en consonancia con los enfoques
internacionales de Ayuda Humanitaria?

e;Ha establecido el Convenio mecanismos adecuados para analizar los impactos del
8
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¢;Qué nivel de participacion tienen los socios/as y beneficiarios/as en la planificacién de las
actividades en las activaciones?

Pertinencia/Adecuacion: La medicion de si las intervenciones estdn en consonancia con las
necesidades y prioridades locales (asi como con las politicas de los donantes, aumentando asi la
apropiacion, la responsabilidad y la rentabilidad).

¢;En qué medida las intervenciones se han ajustado y han respondido a las necesidades
prioritarias de la poblacién local y organizaciones locales?

¢ ;En qué medida las actividades de respuesta son acordes y aceptadas por la poblaciéon local?
¢ ;Son suficientes los mecanismos de participacion aportados para los titulares de derechos?
¢;Se adaptan estos mecanismos a las necesidades de los participantes?

¢ ;En qué medida se ha traducido la participacion de los titulares de derechos en la mejora de
las intervenciones?

Coherencia: La medicion de si las intervenciones son coherentes con las intervenciones existentes,
las politicas y estrategias globales y nacionales para garantizar la coherencia, maximizar las
sinergias y minimizar la duplicacién.

e;Estan los objetivos y resultados del convenio en consonancia con los instrumentos
internacionales de Ayuda Humanitaria?

¢ ;Estan los objetivos y resultados del convenio en consonancia con las capacidades del Pool
de emergencias, sus planes y herramientas de preparacién?

o ;Estan los objetivos y resultados de las activaciones en consonancia con los planes de
respuesta a la emergencia de los contextos?

¢ ;En qué medida se ha coordinado y planificado con otros organismos en terreno?

Cobertura: La medicién de si las intervenciones satisfacen la necesidad y llegan a los principales
grupos de poblacién que se enfrentan a un sufrimiento que pone en peligro su vida, dondequiera
gue se encuentren.

¢ ;En qué medida las activaciones aportan a satisfacer las necesidades generales de los titulares
de derechos?

¢;En qué medida las activaciones satisfacen las necesidades especificas de los titulares de
derechos para las cuales se diseian las activaciones?

¢ ;En qué medida las activaciones, por sus limitados montos, son efectivos a la hora de cubrir
necesidades de la poblacién?

¢;En qué medida los titulares de derechos seleccionados representan la poblacion mas
vulnerable y mas inalcanzable por otras instituciones?

¢;Se ha identificado algln colectivo perjudicado directa o indirectamente por las
intervenciones relacionadas al Convenio? En caso afirmativo, ;qué medidas se podrian
llevar a cabo para minimizar esos efectos negativos?

¢;En qué medida las activaciones son capaces de responder las necesidades de grandes
emergencias?

Eficiencia: La medicion de como los recursos/insumos (fondos, experiencia del equipo, tiempo,
etc.) se convierten econémicamente en resultados, incluye el analisis de valor por dinero.

- ¢Los esfuerzos de gestién del Pool se adecutan la dimensién del Convenio?
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- ;Qué tan eficientemente se han planificado los fondos de respuesta (activaciones) en relacion
a la cobertura?

- ¢Son los esfuerzos de gestién acordes al impacto de las activaciones?

- ¢Existen avances en la estrategia de localizacion de Accién contra el hambre gracias a la
intervencién del Convenio?

- ¢Se espera que los éxitos de gestidn y preparacion de las emergencias en los paises
involucrados se mantengan después del Convenio?

- ¢Duplicaciones?

Eficacia: La medicion y valoracion del grado de consecucion de los objetivos inicialmente previstos,
los aspectos a destacar y las perspectivas de realizacion; lo que supone juzgar la intervencién en
funcién de su orientacién a resultados, en los titulares de los derechos y en un determinado lapso
de tiempo, sin tener en cuenta los costes incurridos para su obtenciéon. Para analizar el criterio de
eficacia, se estudiara el grado de ejecucién fisica y financiera de las actividades planificadas en
funcién de una serie de indicadores cualitativos y cuantitativos que serviran para desarrollar un
andlisis detallado e individualizado del cumplimiento de cada uno de los objetivos previstos por el
proyecto.

¢;Se han logrado todos los objetivos fijados en la formulacién el convenio?
¢ ;El enfoque de Accién contra el Hambre para abordar los objetivos ha sido eficaz?

Sostenibilidad y probabilidad de impacto: La medicién de si es probable que los beneficios de una
actividad contintien después de que se haya retirado la financiacion de los donantes y hayan
cesado oficialmente las actividades del proyecto. Signos tempranos de efectos positivos y
negativos, primarios y secundarios, a corto, medio y largo plazo, producidos por una intervencion,
directa o indirectamente, prevista o no prevista.

o;Las estrategias de fortalecimiento, seguimiento y acompafamiento a los socios locales,
cuando los hay, permiten consolidar las capacidades para una mejor respuesta a
emergencias futura?

¢;Se han fortalecido las capacidades de los receptores de los bienes y procesos?

¢ ;Cudles son los cambios de necesidades en las capacidades humanas, sociales y econémicas
de los titulares de derechos una vez finalizadas las intervenciones?

¢;Qué tan adecuadas son las estrategias de salida y cierres de las activaciones?

Eficacia de la gestion establecida: Una medida de si las capacidades y disposiciones de gestion
establecidas para llevar a cabo la intervencién apoyan la consecucion de los resultados.

¢ ;Ha contado el Pool de Emergencias y Accién contra el Hambre a través de sus oficinas en
terreno capacidades suficientes (personal capacitado, estructura, acuerdos, materiales...)
para eficazmente gestionar el convenio?

¢ ;Han sido eficaces los procesos de planificacion y validacién de activaciones para la rapida
respuesta ante emergencias?

¢ ;En qué medida los procesos preestablecidos (formales o no) de gestion general del convenio
han aportado a una fluida implementacién de las actividades?

¢ ;Ha establecido el Convenio mecanismos para introducir los aprendizajes de las evaluaciones
anteriores?

Ver anexo ll: la tabla de evaluacion de criterios.
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6. Metodologia de evaluacion.

El evaluador (o equipo evaluador) debe proponer su enfoque metodoldgico y las técnicas mas
adecuadas para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, justificAndolas
adecuadamente. Ademas, desarrollara en la medida de lo posible, instrumentos y métodos que
permitan recoger datos desglosados por sexo. Los instrumentos deben prever la triangulacién de
los datos cuando sea posible.

Seguidamente se definen fases indicativas:
1. Reunidn informativa sobre la evaluacion

Antes de que tenga lugar la evaluacion, el equipo evaluador deberd asistir a una reunién
informativa técnica con el punto focal del Pool responsable del seguimiento de la evaluacién.

2. Revision de la documentacion

El equipo evaluador llevara a cabo una revisién documental de los materiales de la intervencién,
incluidos los documentos y propuestas del proyecto, los informes de progreso, los productos de
la intervencién (como publicaciones, materiales de comunicacién, videos, grabaciones, etc.), los
resultados de cualquier proceso de planificacién interna y los materiales pertinentes de fuentes
secundarias.

3. Entrevistas con equipo de sede de Accién contra el Hambre

Como parte de la evaluacién, el equipo evaluador se entrevistara con las partes interesadas de la
sede central, en especial el Pool de emergencias, para obtener informacién preliminar sobre la
intervencion que se esta evaluando. Las reuniones informativas por teléfono deben acordarse de
antemano.

4. Informe inicial

Al final del periodo de revision documental y antes de la misién sobre el terreno, el equipo
evaluador preparard un breve informe inicial. El informe se redactarad en espafnol e incluird las
siguientes secciones:

- Elementos clave de los Términos de Referencia (TdR) para demostrar que el equipo
evaluador se ajustara a los TdR;

- El enfoque metodoldgico de la evaluacién, incluyendo una matriz de evaluacion para
especificar cdémo el equipo evaluador recogerd los datos para responder a las
preguntas de la evaluacién, sefnalando las limitaciones de la metodologia, si las hay, y
la eleccién de los lugares de visitas de campo;

- Un plan de trabajo de evaluacion detallado vy;

- Una declaracién de adhesion a la politica de evaluacién de Accién contra el Hambre y
un resumen del formato del informe de evaluacién. El informe inicial sera discutido y
aprobado por el responsable de la evaluacion.

5. Misién de campo

Técnicas de recogida de datos primarios

Como parte de la evaluacion, el evaluador/a entrevistara a las principales partes interesadas del
proyecto segun la tabla en el acapite 3 de este documento. El equipo evaluador utilizara el formato
mas adecuado para estas entrevistas, tal y como se detallard en el informe inicial. También se
espera que el equipo evaluador recoja informacién directamente de los beneficiarios/as. Si fuera
posible, para enriquecer la triangulacion, el equipo evaluador también podria llevar a cabo debates
de grupos focales y encuestas.
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Visitas sobre el terreno

El evaluador visitara alguno/s lugares donde se han implementado activaciones de respuesta a
emergencias de acuerdo con los métodos seleccionados descritos en el informe inicial.

6. Técnicas de recogida de datos secundarios (Examen documental)

El equipo evaluador revisard los documentos complementarios y recogerd los datos de
seguimiento del proyecto o cualquier otro dato estadistico relevante.

7. Reunidn de resultados preliminares para las partes interesadas

El equipo evaluador facilitard una o varias reuniones, incluso desarrollard un taller si fuera
necesario, para presentar las conclusiones preliminares de la evaluaciéon al Convenio a las
principales partes interesadas y vinculadas con la intervencién, incluyendo a las autoridades e
instituciones socias del pais en cuestion (con el comité de seguimiento creado, invitando ala OTC);
para recabar opiniones sobre las conclusiones y llegar a un consenso sobre las recomendaciones;
para elaborar declaraciones orientadas a la accién sobre las lecciones aprendidas y las mejoras
propuestas para el futuro.

8. Reunidn informativa con el Pool de Emergencias de Accion contra el Hambre

El equipo evaluador debera ofrecer una sesién informativa al punto focal del Pool de Emergencias
para discutir cualquier cuestion relacionada con la calidad del informe de evaluacién.

El equipo evaluador debe informar a Accién contra el Hambre sobre el borrador de su informe de
evaluacién y sobre los principales resultados, conclusiones y recomendaciones de la evaluacién.
Los comentarios pertinentes se incorporaran al informe final.

9. Informe borrador final

Se establece que un borrador de informe final debera ser entregado en un plazo definido, el cual
se discutira por todas las partes hasta obtener un Informe final.

7. Productos de la evaluacién

Los siguientes productos son los resultados de la evaluacién que el equipo evaluador debera
entregar:

Productos Fechas de entrega tentativas
Informe inicial 15/09/2025
Taller/reunién con las partes interesadas -| 15/09/2025
trabajo de campo
Informe borrador de evaluacion 31/10/2025
Informe de evaluacién final 15/11/2025

8. Plan de trabajo

Seguidamente se presenta un plan de trabajo tentativo a completar y definir por el equipo
evaluador.

Actividades Dias deFechas
trabajo

Reunidén/es informativa sobre la evaluaciéon con el Pool de
Emergencias y/o el punto focal asignado
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Examen documental, preparacion del trabajo de campo |
elaboracion del informe inicial

Informe inicial

Feedback por ACH del Informe Inicial

Viaje al terreno

Entrevistas en el pais/es con el personal de Ia
intervencién/oficina del pais

Trabajo de campo, recopilacion y andlisis de datos
secundarios y reuniones con las partes interesadas

Reunién de resultados preliminares para las partes
interesadas

Viaje de regreso del campo

Reunién informativa con el Pool de Emergencias de
Accién contra el Hambre

Informe borrador

Accién contra el Hambre: Comprobacién de la calidad y
revision inicial por parte del gestor de la evaluacién,
distribucion del borrador del informe a las principales
partes interesadas, consolidaciéon de los comentarios de
las partes interesadas y envio al equipo evaluador

Informe final sobre la base de los comentarios de las
partes interesadas

9. Documentos y fuentes de informacion.

Los siguientes documentos serdn revisados por el equipo evaluador durante la fase de estudio:

Documentos

Estrategia Internacional de Accion contra el Hambre

Estrategia de Accién contra el Hambre en los sectores relevantes (Nutricion, WaSH,
etc.)

Propuesta de intervencion y presupuesto (y sus modificaciones, si procede)

Informe de formulacion del Convenio

Evaluaciones de respuestas de emergencia

Documentos de lecciones aprendidas

Informes de las activaciones de respuesta a emergencias

Informes finales de las activaciones

Informes técnicos anuales del convenio

Encuestas, informes de encuestas de cobertura

Publicaciones, videos, grabaciones producidas por la intervencién

Normativa de evaluacién relativa a la gestion de intervenciones de la AECID en
general

Otros seglin sea necesario

Informes de auditoria
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10. Estructura y presentacion del informe de evaluacién.

El informe de evaluacién debera seguir el siguiente formato orientativo y estar redactado en
espanol:

.  Portada
Il.  Tabla de contenidos
lll.  Introduccién
a. Antecedentes y Objetivo de la evaluacién.
b. Preguntas principales y criterios de valor: definicion.

IV. El resumen ejecutivo debe ser un resumen independiente que describa la intervencion, los
principales resultados de la evaluacién y las conclusiones y recomendaciones. Tendra una
extension maxima de 2 paginas.

V. Informacion de fondo

VI. Metodologia describe la metodologia utilizada, proporciona pruebas de la triangulacion de
los datos y presenta las limitaciones de la metodologia

VIl.  Resultados incluye la valoracion general del proyecto en relacién con los criterios de
evaluacién, responde a las preguntas de la evaluacién, todos los resultados estan respaldados
por pruebas, se incorporan las cuestiones transversales y se analizan los resultados no
previstos e inesperados.

VIlIl.  Conclusiones Las conclusiones se formulan sintetizando los principales resultados en
declaraciones de mérito y valor, los juicios son justos, imparciales y coherentes con los
resultados

IX. Lecciones aprendidas y buenas practicas Presenta las lecciones que pueden aplicarse en
otros lugares para mejorar el rendimiento, los resultados o el impacto de la intervencion e
identifica las buenas practicas: las practicas exitosas de esas lecciones que merecen ser
reproducidas; desarrolla una buena practica especifica que se presenta en la plantilla del
Anexo llI.

X. Recomendaciones Las recomendaciones deben ser lo mas realistas, operativas y pragmaticas
posible; es decir, deben tener muy en cuenta las circunstancias que prevalecen actualmente
en el contexto de la accién, y los recursos disponibles para aplicarla tanto a nivel local. Deben
seguir légicamente las conclusiones, las lecciones aprendidas y las buenas practicas. El
informe debe especificar quién debe emprender qué accién y cuadndo. Las recomendaciones
deben presentarse por orden de prioridad

Xl.  Anexos Deben estar enumerados y deben incluir al menos lo siguiente: el marco légico que
figura en el Anexo |, la plantilla de buenas practicas que figura en el Anexo lll, la tabla de
clasificacion de los criterios de evaluacién que figura en el Anexo I, la lista de documentos
para el examen documental, la lista de personas entrevistadas, el instrumento de recogida
de datos y los términos de referencia de la evaluacion.

El informe completo no debera tener mas de 30 paginas, 50 paginas incluyendo los anexos. El
borrador del informe final debera presentarse a mas tardar 10 dias naturales después de la salida
del terreno. El informe final se presentard a mas tardar en la fecha de finalizacion del contrato
de consultoria.

El proceso para la entrega del informe final sera el siguiente:

El equipo evaluador se comunicard directamente con el punto focal asignado del Pool de
Emergencias sobre los avances y consultas de la evaluacion. El equipo evaluador presentara
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todos los resultados de la evaluacién directamente y sélo al punto focal. El punto focal realizara
una comprobacion de la calidad (para asegurarse de que los elementos requeridos estan
presentes) y decidira si el informe esta listo para ser compartido. El punto focal enviara una copia
a las principales partes interesadas para que hagan comentarios sobre cuestiones de hecho y
aclaraciones. El punto focal de la evaluacién consolidara los comentarios y los enviara al equipo
evaluador en la fecha acordada entre el punto focal de la evaluacion y el equipo evaluador o tan
pronto como se reciban los comentarios de las partes interesadas. El equipo evaluador tendra
en cuenta todos los comentarios para finalizar el informe y lo presentarad al gestor de la
evaluacién, que lo remitira oficialmente a las partes interesadas.

11. Evaluador/a o equipo evaluador

La evaluacioén sera llevada a cabo por un consultor o equipo de consultores de evaluacién con el
siguiente perfil:

- Conocimiento en Ayuda Humanitaria y Convenios AECID;
- Experiencia significativa sobre el terreno en la evaluacién de proyectos humanitarios;
- Titulacién relevante / experiencia equivalente relacionada con la evaluacién a realizar;

- Experiencia significativa en la coordinacion, el disefio, la ejecucién, el seguimiento y la
evaluacién de programas;

- Buen conocimiento y experiencia en igualdad de género y no discriminacién;
- Buena capacidad de comunicacidn y experiencia en la facilitacion de talleres;

- Capacidad para redactar informes claros y Utiles (puede ser necesario presentar ejemplos de
trabajos anteriores);

- Dominio de idioma inglés, francés y espafol
- Comprension de los requisitos de los donantes;

- Capacidad para gestionar el tiempo y los recursos disponibles y para trabajar con plazos
ajustados;

- Independencia de las partes implicadas.

En caso de ser un equipo de evaluadores, se deberd nombrar a un/a coordinador/a del equipo,
en quien recaera la responsabilidad final del trabajo y la funcién de contacto con el punto focal
o la Unidad gestora de la evaluacion.

12. Premisas de la evaluacién, autoria y publicacién

El equipo evaluador tendra la responsabilidad de poner de manifiesto cuestiones no mencionadas
especificamente en los TdR, si ello fuera necesario para obtener un andlisis mas completo de la
intervencion.

La propiedad del borrador y de la documentacion final pertenece exclusivamente a Accién contra
el Hambre y al donante financiador, AECID. El documento, o la publicacion relacionada, no se
compartird con nadie, excepto con Accién contra el Hambre, antes de que ésta entregue el
documento final al donante.

Accién contra el Hambre sera el principal destinatario de la evaluaciéon y sus resultados podrian
repercutir en las estrategias operativas y técnicas. Dicho esto, es probable que Accién contra el
Hambre comparta los resultados de la evaluacién con los siguientes grupos:
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- Socios gubernamentales
- Diversos organismos de coordinacién

Independencia: es importante que el consultor no tenga ningln vinculo con la gestién del
proyecto, ni ningln otro conflicto de intereses que pueda interferir con la independencia de la
evaluacién.

Derechos de propiedad intelectual: Toda la documentacién relacionada con la asignacion (ya sea
en el curso de sus funciones o no) seguird siendo propiedad Unica y exclusiva de la entidad
contratante.

e Anonimato y confidencialidad.- La evaluacién debe respetar el derecho de las personas a
proporcionar informacién asegurando su anonimato y confidencialidad.

e Responsabilidad.- Cualquier desacuerdo o diferencia de opinion que pudiera surgir entre los
miembros del equipo o entre éstos y los responsables de la intervencién, en relaciéon con las
conclusiones y/o recomendaciones, debe ser mencionada en el informe. Cualquier afirmacién
debe ser sostenida por el equipo o dejar constancia del desacuerdo sobre ella.

e Integridad.- Los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de manifiesto cuestiones no
mencionadas especificamente en los TdR, si ello fuera necesario para obtener un andlisis mas
completo de la intervencién.

e Convalidacién de la informacion.- Corresponde al equipo evaluador garantizar la veracidad de
la informacién recopilada para la elaboracién de los informes, y en ultima instancia serd
responsable de la informaciéon presentada en el Informe de evaluacion.

Régimen sancionador: En caso de retraso en la entrega de los informes o en el supuesto en que
la calidad de los informes entregados sea manifiestamente inferior a lo pactado, seran aplicables
las penalizaciones y arbitrajes establecidos por la entidad contratante conforme al contrato
privado establecido con el equipo evaluador.

13. Plazos para la realizacion de la evaluacion
Fecha estimada de inicio: 15/09/2025
Fecha estimada de fin: 15/11/2025

14. Presentacion de la oferta técnica y criterios de valoracion

La oferta econdmica no superara los 15.000 euros (IVA incluido), donde se incluyen todos los
gastos relacionados con la evaluacién: transporte a los paises que se requiera y a las zonas de
ejecucion del Convenio, seguros de viaje, alojamiento, dietas, emisién de informes, honorarios de
los miembros del equipo evaluador, etc. La propuesta presupuestaria sera lo mas detallada posible
y nunca superando el precio maximo indicado anteriormente. La propuesta técnica y econémica
debera presentarse telematicamente antes del 05/08/2025 a las 23:59 horas de Madrid, a Acciéon
contra el Hambre, en espafol, a las direcciones de correo electronico: mmonares@
accioncontraelhambre.org y nmonge@accioncontraelhambre.org
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15. ANEXOS DE LOS TDRs

l. Marco légico del convenio

II.  Tabla de calificacién de los criterios de evaluacion

M. Formato de buenas practicas

V. Cuestionario de evaluacién al proveedor (Protecciéon de datos) - ENVIO
OBLIGATORIO JUNTO CON LA PROPUESTA
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Anexo I: Marco légico del Convenio

Objetivo general

Contribuir a proteger, salvar vidas y aumentar la resiliencia de la poblaciéon afectada por emergencias y/o crisis
agravadas, proporcionando respuesta multisectorial pertinente, rapida y de calidad

Objetivo especifico 1 Indicadores Lineas de base LECIEER Otras observaciones
correctoras
Fortalecer la preparacion | 8 alertas de agravamiento de 0 Se trabajara el Se consideran las alertas

acceso humanitario
de manera

provocadas por
empeoramiento de crisis no

crisis identificadas con
anticipacion y respondidas en el

para la respuesta, la
prediccion y la accion

temprana para anticipar y
mejorar la calidad de la
asistencia

momento adecuado con
activaciones del pool o por
misones y/o socias locales

durante los 4 afios de convenio

estratégica

por emergencias subitas

Resultado

Indicadores

Lineas de base

Medidas
correctoras

Otras observaciones
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de eventos

Creacion de boletines y difusion
interna

Seguimiento de indicadores de
RRM y anticipacion de
respuestas

9.600,00 €

R1 Fortalecidos los Publicacion del Dashboard de 0 Uso de nuevas El Dashboard de Alertas es
mecanismos de Alertas plataformas una plataforma digital quea
monitoreo y alerta 0 través del monitoreo de las
temprana para acciones | Identificacion y difusion oportuna Adaptacioén de las crisis del Pool, ofrecera
de respuesta rapida de al menos 20 alertas formaciones a informacion actualizada
0 modalidades on semanalmente de las
Al menos 6 MEX realizadas line/presenciales alertas y crisis a nivel
0 mundial
) La plataforma EWEA asocia Aplicacion de
R2 Fortalecidala automaticamente alertas con sus modalidades de La plataforma EWEA tiene
preparacion estratégica [ pjanes de accion 0 respuesta en remoto | varios pasos hasta llegar a
para la respuesta la produccion de planes de
Al menos 20 socios han accion, lo cual seria su
realizado el ltinerario Formativo 0 consecucion; aterrizar el
para la respuesta a la RIFA a nivel local,
emergencia configurar los indicadores y
R3 Reforzada la data para proveer alertas
capacidad de los actores mas representativas
locales para anticipar y
responder emergencias Se crearéa un formato de
difusion de alertas
ACTIVIDADES PeeibeaD Recursos Coste (sin prorrateo Entidad o persona
de otros gastos) responsable
R1
A1.1 Monitoreo y analisis | Analisis sistematico de las crisis | Suscripciones Fundacién Accion contra el
de las crisis y emergencias a nivel global fuentes secundarias Hambre
Creacion de una base de datos Salario staff Equipo de Emergencias




* ACCION

aecid

Agencia Espaiiola
de Cooperacion
Internacional

para el Desarrollo

CONTRAEL
HAMBRE

A1.2 Difusion de las
alertas de manera
oportuna

Informes de alertas
SitReps

Salarios
Acceso informatico

Fundacién Accion contra el
Hambre
Equipo de Emergencias

A1.3 Realizacién de
misiones exploratorias

Las MEX se lanzan cuando el
analisis de alertas determina un

Salarios, viajes,
soporte, Alojamiento

Fundacién Accién contra el
Hambre

agravamiento de una crisis 0,00 € Equipo de Emergencias
sostenida
A1.4 Plataforma de Inclusion de alertas locales Salarios Pool + Fundacién Accion contra el
EWEA finalizada Plan de accion vinculante a tales | Business Analytis Hambre
alertas Consultoria externa Equipo de Emergencias
Costes informaticos 0.00 €
Viajes coordinacion ’
terreno inclusién
fase local
R2
A2.1 Actualizacion Se integraran las herramientas Viajes a terreno Equipo de Emergencia
periodica de EPRPs con | de andlisis de capacidad de Salarios Misiones ACH
misiones y socios locales | respuesta a nivel comunitario en | Logistica para
y apoyo a las misiones en | los EPRP talleres (alquiler
la preparacion ala Se realizara un taller presencial | salas, comidas, 30.000,00 €
respuesta de emergencia | en cada pais de 2 dias y el resto | aperitivos por 3
de las actualizaciones se haran | dias)
apoyando al punto focal en la
mision
A2.2 Optimizar el uso de | Analizar reposicion de stocks Salarios Equipo de Emergencia
stock de emergencias e | Avanzar con los contratos marco | Compra Misiones ACH
incrementar las compras | en coordinacion con las misiones | preposicionamiento
locales (contratos marco) | Preposicionar stock nutricional Warehouse y
en Sahel mantenimiento 45.200,00 €

Visitas almacén por
mantenimiento
Mantenimiento
(Seynetech)
Movilizacidn stocks
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A2.3 Asegurar la
incorporacion efectiva del
enfoque de género, edad
medioambiente, nexus y
DRR en las herramientas
de preparacion a la
respuesta

Constante mejora y revision de
las herramientas de preparacion
(EPRPs, RNA, RIFA...)
Creacion e integracion de
estrategias para aplicar las
tematicas en emergencias y
sistemas de monitoreo

Equipo de
Emergencias
Consutorias
externas (acuerdo
con IECAH, ACH
UK, consultores/as
preidentificados.)

Equipo de Emergencia
Misiones ACH
Consultorias

A1.4 Actualizar y

Se adaptaran y sistematizara los

Salarios Equipo de

Equipo de Emergencia

sistematizar los procesos | procedimientos y herramientas Emergencias Misiones ACH
de identificacion, de identificacion, monitore y Personal local e

evaluacién y monitoreo evaluacion para respuesta a Internancional

para las respuesta de emergencias, pudiendo crear un | Herramientas

emergencia adaptadas a | pequefio kit de herramientas informaticas

los estanderes Esfera (Kobotoolbox) que aseguren Equipos de

minimos de calidad en la
identificacion de poblacion meta,
el seguimiento de impacto,
calidad de las intervenciones
(aplicando Esfera) y la rendicion
de cuentas

comunicacion
teléfonica/online
Consutorias
externas

Tablets y
dispositivos moviles

0,00 €

A2.5 Fortalecer el trabajo
y estrategias de los
sectores técnicos

Desarrollo técnico: creacién de
procesos, herramientas....
Enfasis en el sector de
proteccién y respuestas basadas
en efectivo.

Herramientas online
Consultorias
Salario equipo de
Emergencias

Equipo de Emergencia
Misiones ACH
Consultorias

R3

A3.1 Fomentary
fortalecer los
partenatiados con
organizaciones feministas
y con enfoque de género

El mapeo e identificacion previo
o durante a la emergencias
priorizara el trabajo con
organizaciones de género

Itinerario Formativo

Equipo de Emergencia
Misiones ACH
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A3.2 Desarrollar nuevo
contenido e implementar
el Itinerario formativo
para fortalecer la
capacidad de respuesta a

El ltinerario formativo es una
plataforma de formacién
adaptada a actores locales para
que ellos, 1st responders,
cuenten con herramientas para

Facilitacion
Creacién de
Contenidos (nuevos
modulos) y
digitalizacion y

aecid

Agencia Espaiiola
de Cooperacion
Internacional

para el Desarrollo

Equipo de emergencias
Departamento de
Formacion de ACH

Entidad externa/facilitador

emergencia con actores | responder a emergencias. Se traduccion a inglés, 81.000,00 €
locales desarrollarannuevos modulos de | francés y rumano

formacion (PSEA, incidencia,

género y medio ambiente etc.)
A3.3 Implementar el Near | Refuerzo de las estrategias de Viajes seguimiento Equipo de Emergencias
Framework como parte localizacién en las misiones y Salanog . Equipo de Localizacién,
de Ia_ estrgtegla de avance en la comprension Herrgm|entas pnllne medio ambiente y género
localizacién comun de los progresos que se | Alquiler espacio

estan realizando. para talleres si se

Organizacion de talleres para opta por modalidad

elaborar el NEAR framework y presencial

reuniones periodicas de

seguimiento

oy - . . Medidas .
Objetivo especifico 2 Indicadores Lineas de base Otras observaciones
correctoras
Atender mediante Al menos 150.000 titulares de 0 Se priorizara el Se ha
acciones de asistencia derechos (directos e indirectos) creado un sistema de
multisectorial y proteccion | han recibido ayuda de monitoreo de beneficiarios
inmediatas a la poblacion | emergencia oportuna al finalizar receptores de ayuda en
afectada por desastres o | el convenio. efectivo a través de codigo
crisis asegurando la QR. Se seguira el desarrollo
coordinacion en la en esta linea
respuesta e incluyendo
enfoques transversales
Medidas

Resultado

Indicadores

Lineas de base

correctoras

Otras observaciones
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R1 Las necesidades
basicas en Agua,

16 activaciones de respuesta a
emergencias implementadas

Aumento de
respuestas lideradas

Saneamiento e Higiene, |directamente por ACH 0 por el Pool
Seguridad Alimentaria y
Medios de Vida asi como | 4 activaciones de respuesta a
Nutricion, Salud y emergencias implementadas por
Proteccion (género, VAW | socios locales (con el
y MHPSS) de las acompafamiento de ACH) 0
personas mas
vulnerables afectadas en
emergencias estan
cubiertas
ACTIVIDADES penean Recursos Coste (sin prorrateo Entidad o persona
de otros gastos) responsable
R1

A1.1 Planificar,
implementar y monitorear
activaciones de
respuestas multisectorial
a emergencias

En formatos de activaciones del
convenio el Pool disefiara
respuestas basadas en
necesidades y siguiendo
estandares de calidad
internacionales, solicitara
validacién al AECID y asegurara
la implementacion y monitoreo
de calidad.

Esta actividad lleva aparejado el
desarrollo técnico paralelo que
se hace en ACH para su
integracion asi como
herramientas digitales

Salarios Equipo de
Emergencias
Personal local e
Internacional
Vuelos+
Materiales y
suministros no
inventariables
Transporte local
Tasas banco

1.650.000,00 €

Equipo de emergencia
Misiones ACH (cuando
corresponda)
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A1.2 Participar
activamente en reuniones
de coordinacion
sectoriales promoviendo
analisis de necesidades y
estrategias comunes

Incluye la remision de casos con
necesidades no cubiertas a otros
actores en el sector. El Pool se
alinea a los mecanismos de
coordinacién humanitaria
existentes en cada pais,
coordinara con la OTC y bajo las
estrategias de respuesta
humanitaria disefiara su
respuesta coordinadas.

Salarios Equipo de
Emergencias
Personal local e
Internacional
Vuelos+
Materiales y
suministros no
inventariables
Transporte local
Tasas banco

aecid
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Equipo de emergencia
Misiones ACH (cuando
corresponda)

A1.3 Desarrollo de
informes de situacion de
emergencias con
inclusion de analisis de
enfoques transversales,
reportes y se establecen
mecanismos de rendicion
de cuentas

Salarios Equipo de
Emergencias
Personal local

Equipo de emergencia
Misiones ACH (cuando
corresponda)

A1.4 Asegurar la
participacion de los
titulares de derecho a lo
largo del ciclo de la
respuesta

El colectivo meta partipa en
evaluaciones, toma de decision,
implementacion, seguimiento...
Las comunidades y personas
afectadas deben tener acceso a
la informacién y participan en
todas las

decisiones que les conciernen.
Asegurar mecanismos seguros y
agiles para gestionar las quejas.

Salarios Equipo de
Emergencias
Personal local e
Internancional

Equipo de emergencia
Misiones ACH (cuando
corresponda)
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A1.5 Asegurar el
monitoreo continuo y
pertinente de las
intervenciones para
adaptar la respuesta a los
cambios y verifique el
logro progresivo de lo
planificado

aecid
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Especial énfasis en sistemas de
monitoreo agiles y adaptados al
contexto que informen de
avances y cambios necesarios

Salarios Equipo de
Emergencias
Personal local e
Internacional
Herramientas
informaticas
Equipos de
comunicacion
teléfonica/online

Equipo de emergencia
Misiones ACH (cuando
corresponda)

Objetivo especifico 3

Fortalecer la gestion del
conocimiento humanitario
para facilitar la inclusion
de las tematicas
transversales, aprender
de las experiencias y asi

Indicadores

16 productos de analisis y
evaluacion del trabajo del Equipo
de Emergencias que aportan
recomendaciones a la mejora de
la calidad de las respuestas
hasta el final del convenio.

Lineas de base

Medidas
correctoras

Aumento de la
comunicacion,
herramientas y
coordinacion a través
de herramientas
online y nuevas

Otras observaciones

Se facilitaran herramientas
de comunicacion,
coordinacion y
transparencia, initerarios
formativos y acceso a
nuevas tecnologias.

mejorar la calidad de la tecnologias.
respuesta
. . Medidas .
Resultado Indicadores Lineas de base Otras observaciones
correctoras

R1 Sistematizado el
conocimiento critico y
practico de las
respuestas lideradas por
el Pool

4 evaluaciones desarrolladas

10 productos sistematizando
procesos/acciones que
promueven temas transversales

Evaluaciones a
distancia
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R2 Promovida la
sensibilizacion y
comunicacién de
contextos de emergencia
y las respuestas de ACH
para una mayor
incidencia politica,
sensibilizacion de la
poblacién y rendicion de
cuentas

ACTIVIDADES

60% de las emergencias
respondidas por el Pool incluyen
lecciones aprendidas

10 productos de comunicacion
promuevan el conocimiento
sobre el trabajo en emergencias
y la eficacia de la ayuda

Descripcion

Recursos

Coste (sin prorrateo
de otros gastos)

Entidad o persona
responsable

R1

A1.1 Reflexionar,
identificar y sistematizar
experiencias/acciones
exitosas de cémo integrar
el enfoque de proteccion,
nexus, DRR vy resiliencia,
género, edad,
medioambiente y
participacion comunitaria.

A1.2 Realizacion de
evaluaciones (internas,
externas, post
emergencia o en tiempo
real) de respuesta a
emergencias y del
convenio general que
aporten a la rendicion de
cuentas y mejora de
practicas

Los equipos de terreno incluidos
los socios/as y miembros del
Pool tras las respuestas deberan
reflexionar y sistematizar sobre
buenas practicas y lecciones
aprendidas. También se
realizaran talleres de reflexion
conjunta con actores en terreno
para ello, ademas de continuar
estableciendo feedback
mechanism para actores
implicados/as en la respuesta.

Apoyo a la rendicion de cuentas
y aprendizaje de las multiples
experiencias al cabo del
convenio.

Salarios Equipo de
Emergencias
Personal local e
Internacional
Herramientas
informaticas
Equipos de
comunicacion
teléfonica/online

Salarios Equipo de
Emergencias
Personal local e
Internacional
Vuelos y per diem
Alojamiento
Transporte local
Tasas banco
Consultorias

Equipo de Emergencia
Misiones ACH

37.000,00 €

Equipo de Emergencia
Misiones ACH
Consultorias
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A1.3 Desarrollar
lecciones aprendidas e
informes de buenas
practicas

Sobre todo en emergencias
escepcionales o con
caracteristicas especiales

Salarios Equipo de
Emergencias
Peronal sede y
misiones
Consultorias

aecid
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para el Desarrollo

Equipo de Emergencia
ACH Madrid

Misiones ACH
Consultorias

A1.4 Realizar y aplicar

Las herramientas de evaluacion

Salario Equipo de

Equipo de Emergencia

posiciona, promover el
conocimiento y reflexion también
aporta a la incidencia

comunicacion ACH
Vuelos y per diem
Alojamiento

Alquiler espacios
para
charlas/exposiciones

evaluaciones de rapida tanto multisectoriales Emergencias ACH Madrid
sensibilidad al conflicto, como sectoriales deben ser Herramientas Misiones ACH
medioambiente y/o revisadas e incluir preguntas y informaticas ,
género seglin contexto | analisis clave de sectores Equipos de 0.00 € Consultorias
transversales comunicacién ’

teléfonica/online

Vuelos y per diem

Alojamiento
R2
A2.2 Desarrollar y Charlas, notas de prensa, Herramientas Equipo de Emergencias
compartir productos de publicaciones escritas, informaticas Departamento de
comunicacion externa fotografias, conexiones Equipo de comunicacién ACH
que promuevan el online...que promueban Emergencias i L,
conocimiento sobre el conocimiento, hagan incidencia y | Consultoria Consultoria comunicacién
trabajo en emergencias y | posicionen a ACH y el Pool comunicacion
la eficacia de la ayuda Difundir el trabajo bien hecho nos | Departamento de 10.000,00 €
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A2.3 Generar productos
técnicos utiles a través
del analisis de
informacién recolectada
por los mecanismos de
M&E para que aporten a
las estrategias de ACHy
donantes

En base a la informacién
recolectada a través del sistema
de M&E se crearan productos
técnicos con tendencias,
balances por afo, retos y éxitos,
impacto por sectores...que
aporten a disefar estrategias
futuras pero asi mismo reorienten
si es necesario la que esté en
marcha (de alcance restringido).
Que ayude a internamente
evaluar la calidad y eficacia de la
ayuda

Herramientas
informaticas
Equipo de
Emergencias
Consultoria
comunicacion
Departamento de
comunicacion ACH
Vuelos y per diem
Alojamiento
Disefio,
maquetacion,
publicacion,
impresion,
distribucion

0,00 €

aecid
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Equipo de Emergencias
Departamento de
comunicacion ACH
Consultoria comunicacion
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Anexo lI: Tabla de criterios de evaluacién

El equipo evaluador deber4 utilizar la siguiente tabla para clasificar el rendimiento de la intervencion
global utilizando los criterios del CAD. La tabla debe incluirse en el anexo del informe de evaluacién.

Criterios Calificacién Justificacion
(1 baja, 5 alta)

I 2] 3] 48

Disefio

Pertinencia/Adecuacion
Coherencia

Cobertura

Eficiencia

Eficacia

Sostenibilidad y probabilidad de
impacto

Eficacia de la gestion
establecida

Orientacién para calificar los criterios de evaluacién:

Calificacion Definicién
El rendimiento fue sistematicamente inferior a las expectativas en la mayoria de las
areas de investigacion relacionadas con los criterios de evaluacién. El rendimiento
global en relacion con los criterios de evaluacion no es satisfactorio debido a las
graves lagunas existentes en algunos de los dmbitos. Se necesita una mejora
significativa. En el informe de evaluacidn se formulan recomendaciones para mejorar
los resultados y Accidn contra el Hambre supervisara los progresos en estos
ambitos.

2. El rendimiento no cumplié sistematicamente las expectativas en algunas areas de
Necesita indagacion: el rendimiento no cumplié las expectativas en una o mas areas
mejorar esenciales de indagacion. Es necesario mejorar en uno o varios de ellos.

En el informe de evaluacién se formulan recomendaciones para mejorar los
resultados y Acciéon contra el Hambre supervisard los avances en estas areas clave.

3.Enlamedia | Término medio, el rendimiento cumplio las expectativas en todos los ambitos

de las esenciales de la investigacion y la calidad del trabajo fue, en general, aceptable.
expectativas En el informe de evaluacién se exponen las posibles recomendaciones sobre los
posibles ambitos de mejora. Se cumplié una parte importante de las expectativas
mas criticas.

4. Cumple las El rendimiento cumplié sistematicamente las expectativas en todos los &mbitos
expectativas esenciales de la investigacion, y la calidad del trabajo fue en general bastante
buena. Se cumplieron las expectativas mas criticas

El rendimiento cumple sistematicamente las expectativas debido a la alta calidad del
trabajo en todas las areas esenciales de la investigacion, con una calidad general del
trabajo notable.
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Anexo lllI: Plantilla de buenas practicas

Se espera que la evaluacion proporcione un (1) ejemplo clave de Buenas Practicas de la
intervencion. Este ejemplo debe estar relacionado con el area técnica de la intervencién, ya sea
en términos de procesos o de sistemas, y debe ser potencialmente aplicable a otros contextos en
los que opera Accién contra el Hambre. Este ejemplo de Buena Practica debe presentarse en el
Resumen Ejecutivo y en el Cuerpo Principal del informe.

Titulo de la buena practica
(Max. 30 palabras)

Rasgos innovadores y caracteristicas clave

(¢Qué hace que la practica seleccionada sea diferente?)

Antecedentes de la buena practica

(¢Cual fue la razon de ser de la buena practica? ;Qué
factores/ideas/desarrollos/acontecimientos llevaron a la adopcién de esta practica
concreta? ;Por qué y como fue preferible a otras alternativas?)

Explicacion adicional de la buena practica elegida

(Explique las caracteristicas de la buena practica elegida. ; Como funciond la practica en
la realidad? ;Qué ha supuesto? ; Cémo fue recibida por las comunidades locales? ; Cuéles
fueron algunas de sus caracteristicas mas importantes/relevantes? ;Qué la hizo Unica?)

Recomendaciones practicas/especificas para el despliegue

(¢Cémo puede reproducirse mas ampliamente la practica seleccionada? ;Puede esta practica
ser reproducida (en parte o en su totalidad) por otros programas de ACF? ;Qué haria falta a
nivel practico? ;Qué haria falta a nivel politico?)

¢Como podria desarrollarse la Buena Practica?

(Describa los pasos que deberian darse para mejorar la practica y para que la oficina del pais
pueda seguir aprovechando esta buena practica)
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Anexo IV CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROVEEDOR.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Nombre del Proveedor NIF

Datos de contacto para proteccion de datos

Nombre: Departamento:

e-mail: Teléfono:

Descripcion de los servicios a prestar

¢Donde y como se va a realizar el tratamiento de datos?

[] En las instalaciones y con los sistemas de informacion del proveedor.
[ En las instalaciones y con los sistemas de informacién de la entidad.
[J En acceso remoto a los sistemas de informacién de la entidad.

¢Se van a tratar categorias especiales de datos?

(Datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida
sexual o la orientacién sexual de una persona fisica.)

[1SI [INO

N.o Aspecto evaluado SI/NO Observaciones/evidencias

1 | Sistema de gestion de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

¢Se ha comunicado al personal su funciones y
la | obligaciones respecto al tratamiento de datos
personales?

¢Se dispone de politicas de uso de recursos (correo

1 .
b electronico, internet...)?

¢Se dispone de un sistema de control de acceso a la
1c | informacion mediante identificadores inequivocos y
robustos, con perfiles de acceso y cambio periodico?

¢Se dispone de un sistema de control de acceso fisico

1d a instalaciones?

le ¢Se dispone de software de seguridad (antivirus,
firewall, antimalware...)?

1f ¢Se dispone de un procedimiento de gestion de
soportes?

1 ¢Se dispone de un procedimiento de copias de

9 seguridad?
1h ¢Se dispone de un procedimiento de encriptado de

comunicaciones y de terminales portatiles?

1i | ¢Se dispone de un plan de contingencias?

1j | ¢éSe dispone de un procedimiento de controles
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periodicos/auditorias/evaluaciones de impacto?

¢Se dispone de un procedimiento de tratamiento,

1k . ) L
archivo y almacenamiento de documentacion en papel?

¢Los trabajadores y personal externo que participan en
2 | el tratamiento han recibido formacion en proteccion de
datos?

¢Los trabajadores y personal externo que participan en
3 | el tratamiento han firmado un compromiso de
confidencialidad?

¢Se dispone de Delegado de Proteccion de Datos o
4 | figura similar en caso de que no sea obligatorio su
nombramiento?

¢Se dispone de un sistema de gestion de incidentes de
seguridad de proteccién de datos, incluido el

> procedimiento de notificacion de violaciones de
seguridad al interesado/responsable?

6 ¢Se dispone de un Registro de Actividades de
Tratamiento?

7 ¢Se dispone de un procedimiento de subcontratacion,
incluyendo evaluacion del subcontratista y contrato?

8 ¢Se dispone de un procedimiento de atencion de

ejercicio de derechos de los interesados?

¢Se dispone de un procedimiento de tratamiento de
9 | datos a la finalizacion del servicio (devolucion,
destruccion o traspaso a otro proveedor)?

10 | ¢El proveedor esta adherido a un Cddigo de Conducta?

¢Se dispone de una Certificacion en Proteccién de

11 Datos?
¢Se dispone de una Certificacién en Seguridad de la
12 - .
Informacion (ISO o similares)
13 Mejoras aportadas /otras medidas informadas por el proveedor
Firma/Sello:

Se le informa de que sus datos personales, asi como los que se deriven de la relacidn comercial, seran
tratados con la finalidad de mantenimiento de la misma. La base juridica para el tratamiento de los datos
es la correcta ejecucion del acuerdo. Dichos datos son necesarios, de tal forma que de no ser facilitados no
se podra crear la relacién deseada entre las partes. Los datos se conservaran mientras se mantenga la
relacién contractual y no se solicite su supresion, y, en cualquier caso, en cumplimiento de plazos legales
de prescripcién que le resulten de aplicacion. No estan previstas cesiones ni transferencias internacionales
de sus datos, salvo obligacion legal. Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad y la limitacién u oposicién dirigiéndose por escrito a la direccion del Responsable del
Tratamiento (pdatos@accioncontraelhambre.org). Asimismo, tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control (Agencia Espanola de Proteccion de Datos: www.agpd.es).

Datos del Responsable del Tratamiento: ACCION CONTRA EL HAMBRE; NIF: G-81164105; Calle Aravaca
22, 28040 de Madrid; + 34 91 391 53 00.
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