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TERMINOS DE REFERENCIA: PROYECTO 30 ANIVERSARIO
1. EL PROYECTO 30 ANIVERSARIO DE ACCION CONTRA EL HAMBRE

En 2025 Accién contra el Hambre cumple 30 afios y queremos aprovechar este hito para potenciar
nuestra notoriedad y poner en valor el impacto que hemos conseguido en este tiempo. Para ello,
hemos desarrollado un calendario de acciones que desarrollaremos a lo largo de todo el afo e
impulsaremos desde el Area de Comunicacién y Fundraising y, especialmente, desde el
Departamento de Comunicacion y Marca.

Buscamos un proveedor de servicios/consultor/a externo que nos ayude a planificar y ejecutar las
acciones de comunicacion relacionadas con el 30 aniversario. El proveedor de servicios o
consultor/a estard bajo la supervisién de la coordinadora de Marca y Comunicacion Interna,
responsable del seguimiento de todas las actividades del proyecto vinculadas al 30 aniversario.

2. NECESIDADES

e Desarrollo de las acciones anuales del proyecto 30 aniversario de acuerdo con los plazos
y presupuestos establecidos por el Departamento de Comunicacién y Marca.

e Asistencia en la planificacion detallada de cada accidn, incluyendo la definicién de
objetivos, publicos objetivo, mensajes clave y canales de comunicacién.

e Colaboracién en la generacién de ideas innovadoras y creativas para las acciones del 30
aniversario.

e Elaboracién de contenidos alineados con la narrativa y los valores de la organizacion.

¢ Adaptacion de los contenidos a los diferentes formatos y plataformas de comunicacion,
asegurando su relevancia y atractivo para los distintos publicos.

e Gestién de los eventos relacionados con el 30 aniversario.

e Implementacién de estrategias de relaciones publicas para maximizar el impacto de las
acciones del 30 aniversario.

¢ Monitoreo continuo de las acciones implementadas, evaluando su efectividad y realizando
ajustes seglin sea necesario.

e Elaboracion de informes periddicos y finales que documenten el progreso, los resultados y
el impacto de las acciones del 30 aniversario

3. OFERTA

Los interesados enviaran su propuesta técnica y econdmica a simiguel@accioncontraelhambre.org

con copia a: procurement@accioncontraelhambre.org hasta el MARTES 28/01/25 a las 23:59 (hora de Madrid).
Fecha de comienzo: febrero 2025

Fecha de finalizacion: diciembre 2025.

Sobre Accion contra el Hambre

Accién contra el Hambre es una organizaciéon humanitaria internacional que lucha contra las
causas Y los efectos del hambre. Salvamos la vida de nifos y nifas desnutridos. Garantizamos


mailto:sjmiguel@accioncontraelhambre.org
mailto:procurement@accioncontraelhambre.org

acceso a agua segura, alimentos, formacién y cuidados basicos de salud. Hacemos posible que
ninos, ninas, mujeres y hombres se liberen de la amenaza del hambre.

Accién contra el Hambre Espana se fundé en 1995 y actualmente somos mas de 2.000
profesionales trabajando en mas de 20 paises. La red internacional trabaja en 55 paises y esté
formada por mas de 9.000 profesionales.

Accioncontraelhambre.org

4. PROTECCION DE DATOS

La propuesta debe ir acompanada del cuestionario de proteccién de datos rellenado y firmado
(Anexo II).

5. LISTA DE ANEXOS A ENVIAR JUNTO CON LA OFERTA

Anexo 1 - Regulaciones de Buenas Practicas
Anexo 2 - Cuestionario de proteccion de datos
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REGULACION DE BUENAS PRACTICAS EN LOS NEGOCIOS DE
ACCION CONTRA EL HAMBRE

Accion contra el Hambre aborda las causas y efectos del hambre y las enfermedades que amenazan la
vida de los nifios, mujeres y hombres vulnerables. Somos, desde nuestra creacion en 1979 en Francia,
una organizaciéon no gubernamental, apolitica, aconfesional y sin animo de lucro.

Esta Regulacion de Buenas Précticas en Negocios es la base de la relacion profesional entre
Accion contra el Hambre y los proveedores.

Son las normas generales validas, a menos que se mencionen en el contrato otras condiciones
particulares. En caso de conflicto de términos entre los documentos, las condiciones del contrato
del expediente de licitacion prevaleceran sobre esta Regulacion de Buenas Précticas en
Negocios.

l. Principios del procedimiento de licitacion

Accion contra el Hambre tiene procedimientos trasparentes para adjudicar mercados. Sus principios
esenciales son:

— Transparencia en el proceso de compra.

— Proporcionalidad entre los procedimientos seguidos para la adjudicacion de contratos y el
valor de los mercados

— Tratamiento igualitario de proveedores potenciales

Los criterios comunes para seleccionar un proveedor son:
- Autorizacion para operar en el mercado
- Capacidades financieras
- Capacidades econémicas
- Pericia técnica
- Capacidades profesionales

Los criterios comunes para adjudicar un mercado son:

- Adjudicacion automatica (la oferta mas barata que cumpla todos los requisitos)
- Mejor relacién calidad-precio (precio/ratio de calidad).

Ademas Accion contra el Hambre esta orientada a limitar al maximo su impacto sobre el medio
ambiente y exige que sus proveedores y subsidiarios actien de la misma forma.

1. Mala conducta, no elegibilidad y exclusion

Accion contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta, como
razén valida de exclusion sistematica del procedimiento de adjudicacién de mercado y motivo
de terminacion de todas las relaciones profesionales y contratos:

- Fraude definido como cualquier acto u omision relativo a:
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e EIl uso o presentacion de declaraciones o documentos falsos, incorrectos o
incompletos que tengan como efecto la apropiacion indebida o retencion
improcedente de los fondos de Accion contra el Hambre o de donantes
institucionales.

¢ No revelacion de informacion, con el mismo efecto.

e La utilizacion indebida de dichos fondos para otros propdsitos distintos a
aquellos para los que fueron originariamente concedidos.

- Corrupcion activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un funcionario
para gque actué o deje de actuar segun sus obligaciones, para dafio o tentativa de dafio de
los intereses de Accion contra el Hambre o de los donantes institucionales.

- Colusion: coordinaciéon de empresas de caracter competitivo, con el resultado probable
de una subida de precios, produccion limitada y beneficios de las compafiias colusorias
mas elevados de los que serian en caso contrario. Un comportamiento colusorio no se basa
siempre en la existencia de acuerdos explicitos entre empresas, ya que puede ser tacito.

- Précticas coactivas: dafios o tentativa de dafio, directa o indirectamente, a personas o a
sus propiedades con el objeto de influenciar su participacién en un proceso de licitacion,
0 para afectar la ejecucion de un contrato.

- Soborno: ofrecer al personal de Accion contra el Hambre, nacional o expatriado, regalos
monetarios o de cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o para continuar
con un contrato.

- Participacion en una organizacion criminal o en actividades ilegales de cualquier otro
tipo, determinadas por sentencia judicial por el gobierno de los Estados Unidos, la UE, las
NNUU o cualquier otro donante que financie Accidn contra el Hambre.

- Précticas no éticas de gestion de recursos humanos: explotacion de trabajo infantil y
no respeto de los derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de los
trabajadores o subcontratistas.

- Explotacién o abuso sexual: cualquier forma de abuso sexual, psicol6gico o verbal, asi
como el acoso fisico. Esto incluye las siguientes practicas: acoso sexual, abuso sexual,
relaciones sexuales con nifios, agresion sexual, explotacion sexual o cualquier otra
contribucion al mercado del sexo.

Accion contra el Hambre se reserva el derecho de utilizar herramientas internacionales de filtro de
proveedores para comprobar el posible involucramiento de los proveedores en practicas ilegales o
inmorales.

Accidn contra el Hambre excluira de un proceso de licitacion a cualquier candidato o licitador
gue se encuentre en uno de los siguientes casos:

- Ensituacion de bancarrota o liquidacién, con asuntos administrativos en los tribunales, en
negociaciones con los acreedores, en suspension de las actividades comerciales, en
situacion de ser objeto de procesos en relacion a estos asuntos, o0 en cualquier otra
situacién analoga que surja de un proceso similar contemplado en la legislacion o
regulaciones nacionales.

- Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta profesional por un
juzgado con el valor de res judicata.

- Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por cualquier tipo
de medio que Accion contra el Hambre pueda justificar.

- No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de contribuciones a la
seguridad social o de impuestos segun las disposiciones legales del pais en las que se esté
establecido o de aquellos paises donde estén operando misiones de Accién contra el
Hambre o de aquellos paises donde se va a ejecutar el contrato.
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- Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcion,
participacion en organizacion criminal o cualquier otra actividad ilegal en detrimento de
los intereses financieros de las Comunidad.

- Haber sido declarado en situacion de incumplimiento grave de contrato por quiebra en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro procedimiento de licitacion
previo.

Accion contra el Hambre no adjudicara contratos a candidatos o licitadores que, durante el proceso
de licitacion:
- Estéan sujetos a conflictos de interes.
- Son culpables de distorsion al proporcionar a Accion contra el Hambre la informacién
solicitada como condicién de participacion en el procedimiento de contrato o fallo en el
momento de proveer esta informacion.

I11.  Sanciones administrativas y financieras

En caso de que un proveedor, candidato o licitador, esté involucrado en practicas corruptas de
colusion o coactivas, Accion contra el Hambre podra imponer:

- Sanciones administrativas
Sanciones administrativas son las notificaciones oficiales de mala conducta a las autoridades
pertinentes civiles o comerciales y la finalizacion inmediata de toda la relacion profesional existente.

- Sanciones financieras
Accidn contra el Hambre podra solicitar el reembolso del coste vinculado directa e indirectamente a
la realizacion de un nuevo proceso de licitacion o adjudicacion de mercado. En su caso, la garantia
de oferta o de ejecucion sera conservada por Accién Contra el Hambre.

IV. Informacion a los donantes y disposicion para donantes institucionales

Accion contra el Hambre informara inmediatamente a los donantes institucionales y facilitara toda la
informacion relevante en el caso de que un proveedor, candidato o licitador estd involucrado en
practicas corruptas, fraudulentas coercitivas o similares.

Ademas los contratistas estdn conformes en garantizar el derecho al acceso a sus documentos
financieros y contables, a los representantes de los donantes institucionales de Accion contra el
Hambre con el proposito de controles y auditorias.

V. Documentos para ser proveedor

A continuacion, se indica la documentacién minima que podra tener que suministrar un contratista
que trabaje para Accidn contra el Hambre:

- Documento nacional de identidad personal del proveedor/representante de la compafiia.

- Situacion y registro de la compaifiia.

- Orden de mision o poder notarial autorizando al representante a contactar.

Nota importante: Puede solicitarse documentacion adicional para un mercado en concreto.
Ademas, el contratista debe tener la capacidad de facilitar por lo menos: factura, recibo, way bill (o
hoja de envio), facilitar una certificacion de estar al corriente en el pago de impuestos, certificar
documentos con sello oficial.
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VI.  Politica Anticorrupcion

Si piensas que la accion de alguien (o de un grupo de personas) que trabajan como asalariados o
voluntarios en programas de ACF-Espafia es responsable de la violacién de las reglas expresadas
arriba, deberia mandarse un informe a través del canal de alerta (whistleblower).

Para facilitar el tratamiento, los informes deberian contener la informacién mas precisa posible; el
nombre y datos de contacto son opcionales, aunque recomendables. Todos los informes se tratan de
manera confidencial segun lo permitido por la ley. ACF-Espafia hara todos los esfuerzos razonables
para preservar la confidencialidad del alertante y para proteger futuros alertantes de cualquier
posible represalia.

Los informes se envian de la siguiente manera: transparenciaproveedores@accioncontraelhambre.org Or
https://www.accioncontraelhambre.org/es/feedback
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A COMPLETAR POR LOS PROVEEDORES:

YO, el abaJO ﬁrmante .............................. NOMbre del repreSentante. o v v v oo e e eeoencosenencnses representante de
.................. nombre de la compafia + . ..+ -................ CEITIfico que he leido y entendido estas normas.

En nombre de la compaiiia a la que represento, acepto los términos de la Regulacion de Buenas
Précticas en Negocios de Accion contra el Hambre y me comprometo a alcanzar un rendimiento
Optimo en caso de que a.................. ROMDIE e 18 COMPATIA + + v + v e e evaesaneenenss se le adjudique un mercado.

Firmando el presente documento, certificoque .................. ROMDIE e 18 COMPATA« + + « + + v+ v e evasaneansns no ha
facilitado, y tomara todas las medidas necesarias para asegurarse de no facilitar y de que no facilitara
conscientemente, soporte material o recursos a cualquier persona, compariia 0 entidad que sea 0 se
haga responsable, soporte, facilite o participe en actos de fraude, corrupcion activa, colusion,
practicas coercitivas, soborno y que haga parte de una organizacion criminal, esté involucrada en
actividades ilegales o en précticas no éticas de gestion de Recursos Humanos, como la contratacion
de menores y la falta de respecto de los derechos sociales fundamentales y las condiciones o los
estandares de trabajo segun lo definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
particular con respecto a la no discriminacion, libertad de asociacion, pago del salario minimo legal
nacional, trabajo forzoso y el respecto de las condiciones de trabajo e higiene; o que sea o se haga
responsable, soporte, facilite o participe en practicas de explotacion o abuso sexual, entendiendo
como tales cualquier forma de abuso sexual, psicoldgico o verbal, asi como el acoso fisico. Esto
incluye las siguientes practicas: acoso sexual, abuso sexual, relaciones sexuales con nifios, agresion
sexual, explotacion sexual o cualquier otra contribucion al mercado del sexo.

Por ultimo certifico que .................. e no estd involucrada en
ningun proceso judicial o accion judicial en nombre de la compafiia, 0 por cuenta de cualquier otra
persona o entidad, en contra de la compafiia, de fraude, corrupcién, soborno, o cualquier otra actividad
ilegal y que no ha sido condenada por estas précticas en ninguna ocasion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROVEEDOR.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Nombre del Proveedor NIF

Datos de contacto para proteccion de datos

Nombre: Departamento:

e-mail: Teléfono:

Descripcion de los servicios a prestar

¢Donde y como se va a realizar el tratamiento de datos?

[] En las instalaciones y con los sistemas de informacion del proveedor.
[] En las instalaciones y con los sistemas de informacion de la entidad.

[J En acceso remoto a los sistemas de informacion de la entidad.

¢Se van a tratar categorias especiales de datos?

(Datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida
sexual o la orientacion sexual de una persona fisica.)

[ISI [INO

N.° Aspecto evaluado SI/NO Observaciones/evidencias

1 | Sistema de gestion de proteccidn de datos y seguridad de la informacion.

¢Se ha comunicado al personal su funciones y
obligaciones respecto al tratamiento de datos
personales?

1a

1b | ¢Se dispone de politicas de uso de recursos (correo
electronico, internet...)?

¢éSe dispone de un sistema de control de acceso a la
informacién mediante identificadores inequivocos y
robustos, con perfiles de acceso y cambio periddico?

1c

1d | ¢Se dispone de un sistema de control de acceso fisico
a instalaciones?

1e | ¢Se dispone de software de seguridad (antivirus,
firewall, antimalware...)?
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1f | ¢Se dispone de un procedimiento de gestion de
soportes?

1g | ¢Se dispone de un procedimiento de copias de
seguridad?

ih | ¢Se dispone de un procedimiento de encriptado de
comunicaciones y de terminales portatiles?

Li | ¢se dispone de un plan de contingencias?

1j | ¢Se dispone de un procedimiento de controles
periddicos/auditorias/evaluaciones de impacto?

1k | ¢Se dispone de un procedimiento de tratamiento,
archivo y almacenamiento de documentacion en papel?

¢éLos trabajadores y personal externo que participan en

2 el tratamiento han recibido formacion en proteccion de
datos?
¢éLos trabajadores y personal externo que participan en

3 | el tratamiento han firmado un compromiso de
confidencialidad?

4 ¢Se dispone de Delegado de Proteccion de Datos o

figura similar en caso de que no sea obligatorio su
nombramiento?

¢Se dispone de un sistema de gestion de incidentes de
5 | seguridad de proteccion de datos, incluido el
procedimiento de notificacion de violaciones de
seguridad al interesado/responsable?

6 | ¢Se dispone de un Registro de Actividades de
Tratamiento?

7 | ¢Se dispone de un procedimiento de subcontratacion,
incluyendo evaluacion del subcontratista y contrato?

8 | éSe dispone de un procedimiento de atencion de
ejercicio de derechos de los interesados?

¢éSe dispone de un procedimiento de tratamiento de
datos a la finalizacion del servicio (devolucion,
destruccion o traspaso a otro proveedor)?

10 | ¢El proveedor esta adherido a un Cddigo de Conducta?

11 | ¢Se dispone de una Certificacion en Proteccidn de
Datos?

12 | ¢Se dispone de una Certificacion en Seguridad de la
Informacion (ISO o similares)

13 Mejoras aportadas /otras medidas informadas por el proveedor

Firma/Sello:

Se le informa de que sus datos personales, asi como los que se deriven de la relacion comercial, seran
tratados con la finalidad de mantenimiento de la misma. La base juridica para el tratamiento de los datos
es la correcta ejecucion del acuerdo. Dichos datos son necesarios, de tal forma que de no ser facilitados no




se podra crear la relacién deseada entre las partes. Los datos se conservaran mientras se mantenga la
relacion contractual y no se solicite su supresion, y, en cualquier caso, en cumplimiento de plazos legales
de prescripcion que le resulten de aplicacion. No estan previstas cesiones ni transferencias internacionales
de sus datos, salvo obligacion legal. Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad y la limitacion u oposicién dirigiéndose por escrito a la direccion del Responsable del
Tratamiento (pdatos@accioncontraelhambre.org). Asimismo, tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control (Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos: www.agpd.es).

Datos del Responsable del Tratamiento: ACCION CONTRA EL HAMBRE; NIF: G-81164105; Calle Aravaca
22, 28040 de Madrid; + 34 91 391 53 00.






