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TERMINOS DE REFERENCIA

Programa de practicas y estudios

¢TE GUSTARIA FORMAR PARTE DE UNA GRAN ORGANIZACION
INTERNACIONAL?

Accion contra el Hambre es una organizacién humanitaria internacional que, desde hace
mas de 25 ainos, lucha contra las causas y consecuencias del hambre en mas de 50 paises.
Cada ano mas de 25 millones de personas, se benefician de nuestra ayuda.

Desde hace mas de 15 ainos una media 90 estudiantes cada afo se forman en nuestra
organizaciéon y nos ayudan a conseguir nuestros objetivos dentro del Programa de
Practicas. Un 15% de estas personas, son contratadas en Accién contra el Hambre y un
50% consiguen empleo dentro de otra organizacién en los primeros 6 meses.

Nos enorgullece decir que el nivel de satisfacciéon declarado por el alumnado en practicas
es de un 8,5/10 y por las universidades y centros con los que colaboramos, un 9/10.
Ademas, el programa ha sido premiado en 2 ocasiones con los UCJC Tutor Awards.

Si estas realizando estudios de grado o posgrado, te ofrecemos la posibilidad de
incorporarte durante un tiempo en un equipo internacional, multicultural y dindmico, con
el que te acercaras al mundo profesional.

¢Nos ayudas a acabar con el hambre en el mundo?
Unete a nuestro programa de practicas

PRACTICA OFRECIDA

a. Titulo de la practica: Aprende y disfruta en Accién Social Madrid

Departamento: Accion Social en Espana
Lugar: Oficina de Madrid

Direccion: C/ Marcelina 3, 28029 Madrid
Teléfono: 91 915 0443

Numero de vacantes: 1

Incorporacion: 15/01/2025

NuUmero de meses de practica: 4-6 meses

Horario ofertado: Lunes a Viernes de 10.00h a 14.00h
Practica presencial/a distancia/mixto: Semiprensencial
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b. Tutores asignados

Tutor/a Dpto. de referencia:

Para la coordinacion general de la persona en la oficina estara la Gestora de Programas
de Inclusién Sociolaboral en Madrid

Email: cserrano@accioncontraelhambre.org
TIf: 648073325

Como tutora practicas una técnica de Inclusiéon Sociolaboral en Madrid

Email: mcasarrubios@accioncontraelhambre.org
Telf. 683406282

Tutor académico:

Concha Rubio

Técnica de Formacién
crubio@accioncontraelhambre.org

c. Resumen actividades desarrolladas por el departamento o delegacién

El objetivo del eje de intervencién de Accién Social de Acciéon contra el Hambre es
facilitar el acceso al mundo profesional de personas en riesgo de exclusién sociolaboral a
través del fortalecimiento de los programas de acceso al empleo y de emprendimiento y
otros actores que tienen como fin la inclusién sociolaboral de personas vulnerables. Este
eje de intervencion en Espafna se denomina “VIVES PROYECTO”
(www.vivesproyecto.org), y se estructura en tres lineas de trabajo:

1. VIVES PERSONAS: El objetivo de la linea de intervencién con PERSONAS es mejorar
la empleabilidad de personas en riesgo de exclusién socio laboral para facilitar su
acceso al empleo u autoempleo mediante el fomento del espiritu emprendedor. Esto
lo realizamos a través de dos itinerarios. El primero de ellos estd basado en el
desarrollo de competencias para el empleo (VIVES Emplea) y, el segundo, en la
capacitacion técnica para el emprendimiento (VIVES Emprende).

2. VIVES ONG: Nuestra meta en VIVES ONG es fortalecer y mejorar las capacidades de
las ONG en el desarrollo de programas de emprendimiento destinados a colectivos
en riesgo de exclusion. El objetivo es aumentar el impacto de los programas de
emprendimiento de las entidades para ofrecer un servicio de calidad, actualizado y
que cubra las necesidades de las personas participantes. Esto lo hacemos a través de
la Formacion y la Asistencia Técnica.

3. VIVES ECOSISTEMA: Busca generar redes para contribuir a que el ecosistema de
emprendimiento en Espana ofrezca las mismas oportunidades para emprender a las


mailto:cserrano@accioncontraelhambre.org
mailto:mcasarrubios@accioncontraelhambre.org
mailto:crubio@accioncontraelhambre.org
http://www.vivesproyecto.org/

ACCION #U tutor

CONTRA EL P

personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion a través de: acuerdos de
colaboracion, investigacién y participacion en redes.

De manera conjunta, en este 2025 el Departamento d proyectos europeos y la oficina de
Madrid de accién social tiene coordinado un proyecto conjunto de itinerarios de Empleo
y Emprendimiento Verde y Digital Green at You.

Green at You prepara a las personas para los nuevos empleos verdes y digitales mediante
la capacitaciéon y la recapacitacién en cinco subsectores clave: energias renovables,
construcciéon sostenible y rehabilitacion de edificios, agricultura y producciéon de
alimentos, economia circular y silvicultura. Se basa en una metodologia de innovacion
social para adaptar y realizar mejoras innovadoras en la FP ofrecida por los proveedores
educativos y de servicios de empleo publicos y privados: a partir de un analisis en
profundidad del desafio, las necesidades y oportunidades del sector para el empleo y
emprendimiento, y luego diseiar y poner a prueba una serie de médulos de capacitacion
certificados con microcredenciales para grupos en riesgo de exclusiéon social.

Presentacién del equipo y estructura del departamento: El equipo de la oficina de Madrid
esta formado por 12 personas (Delegada, Gestora Oficina de Madrid, equipo técnico y
equipo de coordinacién transversal).

d. Objetivos y actividades de la practica

OBJETIVOS

Integrarse en un equipo profesional para mejorar sus competencias.

2. Conocer el funcionamiento global de una organizacién Internacional
3. Mejorar las capacidades laborales en el &mbito del empleo inclusivo.
4. Desarrollar las competencias técnicas necesarias para el apoyo en gestiéon e

intervencién en programas de empleo y para el asesoramiento en emprendimiento.

ACTIVIDADES. El estudiante participara y podra apoyar en las siguientes tareas

1. Soporte ejecucion y gestidon de los proyectos (Seguimiento inicial y cuestionarios,
seguimientos participantes en base de datos tipo Excel y herramientas de gestion
interna Teams, Outlook)

2. Apoyar en los procedimientos de difusion/comunicacién del proyecto para
participantes, entidades y empresas

3. Apoyo en contacto y seguimiento de las fases del proyecto con participantes en
mejora de la empleabilidad proyectos Green at You

4. Apoyo en las herramientas de monitoreo, evaluacién y recogida de datos: ,
Formularios Kobo, Basecamp, Firmafy/lvcert/
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PERFIL REQUERIDO

Formacién en ambito social y/o administrativo, con competencia digital para trabajar
en remoto y conocimientos entorno office.

. Valorable conocimientos en el tercer sector y colectivos vulnerables.

3. Valorable conocimiento herramientas de gestién de datos, Excel y formularios online.

Habilidades blandas valoradas

e Organizacion y planificacion ~ (X)

e Trabajo en equipo (X)

e Comunicacion eficaz y sintesis (X)

e Adaptacion y flexibilidad (X)
OFRECEMOS

Convenio académico de practicas entre el centro de estudios y Accion contra el
Hambre.

Integracidn en la organizacién de reconocido prestigio internacional, presente en mas
de 40 paises con la posibilidad de conocer mas a fondo el trabajo de una organizacién
de acciéon humanitaria y accién social con 5 sedes internacionales.

Practicas tuteladas por una persona del departamento en el que se inscribe la practica
y una persona mentora en el Departamento de Formacién Externa y Relaciones
Académicas.

Formaciéon de acogida, briefing de bienvenida, asi como posibilidad de participar en
otras formaciones organizadas por Accion contra el Hambre (internas y/o externas)
que puedan contribuir y ayudar al desarrollo profesional del estudiante.

Debriefing de fin de practica con el tutor y la persona mentora para evaluar las
actividades y el proyecto desarrollado por el estudiante.

Certificado de practicas.

Seguro de accidentes y responsabilidad civil, segin se establezca en convenio
académico.

Las practicas son de caracter no remunerado. Sin embargo, se contempla una ayuda
para comida a través de tickets restaurante (no validos fuera del territorio espaiiol) y
transporte urbano que se concretara durante la negociacion del convenio académico
con el centro de estudios. Si las practicas son a distancia no se contempla la ayuda de
transporte.

COMPROMISOS DE IGUALDAD DE GENERO Y CERO TOLERANCIA AL ABUSO

Fomentar un entorno que refuerce los valores de mujeres y hombres, y la igualdad de
acceso a la informacion. Proporcionar un ambiente de trabajo donde las mujeres y los
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hombres deben ser evaluados y promovidos en funcidon de sus habilidades y
desempefio. Promover un entorno seguro, protegido y respetuoso para todos/as
nuestros/as stakeholders, especialmente para los/las nifos/as, los/las
beneficiarios/as y los/las miembros del personal. Ayudar a prevenir cualquier tipo de
abuso, incluido el acoso laboral y el abuso y la explotacion sexual. Respetar a los
beneficiarios/as, mujeres, hombres, nifios (nifios y nifias) independientemente de su
género, orientacién sexual, discapacidad, religién, raza, color, ascendencia, origen
nacional, edad o estado civil.

Accién contra el hambre se compromete a prevenir cualquier tipo de comportamiento
no deseado en el trabajo como, entre otros, acoso sexual, explotacién y abuso sexual,
falta de integridad y / o mala conducta financiera; Esperamos que todo el personal y
los/las voluntarios/as compartan este compromiso respaldando nuestro cédigo de
conducta y otras politicas relacionadas. Solo podran colaborar con nuestra
organizacion, quienes compartan nuestros valores y nuestro cddigo de conducta.

Accién contra el Hambre se ha adherido al Pacto Digital para la Proteccién de las
Personas, promovido por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD). Esta
iniciativa supone un gran acuerdo por la convivencia en el dmbito digital. Su objetivo
es tanto fomentar el compromiso con la privacidad en los modelos de negocio de
empresas y organizaciones, compatibilizando el derecho a la proteccién de datos con
la innovacion, la ética y la competitividad empresarial, como concienciar a la
ciudadania, y en especial a las personas fes menores de edad, de las consecuencias de
difundir contenidos sensibles en Internet. La AEPD pone a disposicién un Canal
Prioritario para solicitar la eliminaciéon urgente de contenidos sexuales y violentos
difundidos en internet sin el consentimiento de las personas afectadas (de
nacionalidad espafiola o residentes en Espafia) y otros recursos y herramientas de la
AEPD para ayudar a la concienciacién sobre el valor de la privacidad y la importancia
del tratamiento de los datos personales. Puedes consultar aqui mas informacion.
Programa de Practicas y Estudios 4 Puedes ver y compartir este compromiso a través
de la informacién disponible en nuestra pagina web: La transparencia en nuestra
organizacion | Accion contra el Hambre (accioncontraelhambre.org

*Si quieres participar en alguna de estas convocatorias, incluye tu CV en el formulario
de la practica que te interese, en la siguiente direccién:

https://www.accioncontraelhambre.org/es/programa-de-practicas-en-accion-contra-
el-hambre
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