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REGULACION DE BUENAS PRACTICAS EN LOS NEGOCIOS DE
ACCION CONTRA EL HAMBRE

Accion contra el Hambre aborda las causas y efectos del hambre y las enfermedades que amenazan la
vida de los nifios, mujeres y hombres vulnerables. Somos, desde nuestra creacion en 1979 en Francia,
una organizaciéon no gubernamental, apolitica, aconfesional y sin animo de lucro.

Esta Regulacion de Buenas Précticas en Negocios es la base de la relacion profesional entre
Accion contra el Hambre y los proveedores.

Son las normas generales validas, a menos que se mencionen en el contrato otras condiciones
particulares. En caso de conflicto de términos entre los documentos, las condiciones del contrato
del expediente de licitacion prevaleceran sobre esta Regulacion de Buenas Précticas en
Negocios.

l. Principios del procedimiento de licitacion

Accion contra el Hambre tiene procedimientos trasparentes para adjudicar mercados. Sus principios
esenciales son:

— Transparencia en el proceso de compra.

— Proporcionalidad entre los procedimientos seguidos para la adjudicacion de contratos y el
valor de los mercados

— Tratamiento igualitario de proveedores potenciales

Los criterios comunes para seleccionar un proveedor son:
- Autorizacion para operar en el mercado
- Capacidades financieras
- Capacidades econémicas
- Pericia técnica
- Capacidades profesionales

Los criterios comunes para adjudicar un mercado son:

- Adjudicacion automatica (la oferta mas barata que cumpla todos los requisitos)
- Mejor relacién calidad-precio (precio/ratio de calidad).

Ademas Accion contra el Hambre esta orientada a limitar al maximo su impacto sobre el medio
ambiente y exige que sus proveedores y subsidiarios actien de la misma forma.

1. Mala conducta, no elegibilidad y exclusion

Accion contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta, como
razén valida de exclusion sistematica del procedimiento de adjudicacién de mercado y motivo
de terminacion de todas las relaciones profesionales y contratos:

- Fraude definido como cualquier acto u omision relativo a:
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e EIl uso o presentacion de declaraciones o documentos falsos, incorrectos o
incompletos que tengan como efecto la apropiacion indebida o retencion
improcedente de los fondos de Accion contra el Hambre o de donantes
institucionales.

¢ No revelacion de informacion, con el mismo efecto.

e La utilizacion indebida de dichos fondos para otros propdsitos distintos a
aquellos para los que fueron originariamente concedidos.

- Corrupcion activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un funcionario
para gque actué o deje de actuar segun sus obligaciones, para dafio o tentativa de dafio de
los intereses de Accion contra el Hambre o de los donantes institucionales.

- Colusion: coordinaciéon de empresas de caracter competitivo, con el resultado probable
de una subida de precios, produccion limitada y beneficios de las compafiias colusorias
mas elevados de los que serian en caso contrario. Un comportamiento colusorio no se basa
siempre en la existencia de acuerdos explicitos entre empresas, ya que puede ser tacito.

- Précticas coactivas: dafios o tentativa de dafio, directa o indirectamente, a personas o a
sus propiedades con el objeto de influenciar su participacién en un proceso de licitacion,
0 para afectar la ejecucion de un contrato.

- Soborno: ofrecer al personal de Accion contra el Hambre, nacional o expatriado, regalos
monetarios o de cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o para continuar
con un contrato.

- Participacion en una organizacion criminal o en actividades ilegales de cualquier otro
tipo, determinadas por sentencia judicial por el gobierno de los Estados Unidos, la UE, las
NNUU o cualquier otro donante que financie Accidn contra el Hambre.

- Précticas no éticas de gestion de recursos humanos: explotacion de trabajo infantil y
no respeto de los derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de los
trabajadores o subcontratistas.

- Explotacion o abuso sexual: cualquier forma de abuso sexual, psicologico o verbal, asi
como el acoso fisico. Esto incluye las siguientes practicas: acoso sexual, abuso sexual,
relaciones sexuales con nifios, agresion sexual, explotacion sexual o cualquier otra
contribucion al mercado del sexo.

Accibn contra el Hambre se reserva el derecho de utilizar herramientas internacionales de filtro de
proveedores para comprobar el posible involucramiento de los proveedores en practicas ilegales o
inmorales.

Accidn contra el Hambre excluira de un proceso de licitacion a cualquier candidato o licitador
gue se encuentre en uno de los siguientes casos:

- Ensituacion de bancarrota o liquidacion, con asuntos administrativos en los tribunales, en
negociaciones con los acreedores, en suspension de las actividades comerciales, en
situacion de ser objeto de procesos en relacion a estos asuntos, o0 en cualquier otra
situacién analoga que surja de un proceso similar contemplado en la legislacion o
regulaciones nacionales.

- Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta profesional por un
juzgado con el valor de res judicata.

- Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por cualquier tipo
de medio que Accion contra el Hambre pueda justificar.

- No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de contribuciones a la
seguridad social o de impuestos segun las disposiciones legales del pais en las que se esté
establecido o de aquellos paises donde estén operando misiones de Accion contra el
Hambre o de aquellos paises donde se va a ejecutar el contrato.
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- Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcion,
participacion en organizacion criminal o cualquier otra actividad ilegal en detrimento de
los intereses financieros de las Comunidad.

- Haber sido declarado en situacion de incumplimiento grave de contrato por quiebra en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro procedimiento de licitacion
previo.

Accion contra el Hambre no adjudicara contratos a candidatos o licitadores que, durante el proceso
de licitacion:
- Estéan sujetos a conflictos de interes.
- Son culpables de distorsion al proporcionar a Accion contra el Hambre la informaciéon
solicitada como condicién de participacion en el procedimiento de contrato o fallo en el
momento de proveer esta informacion.

I1l.  Sanciones administrativas y financieras

En caso de que un proveedor, candidato o licitador, esté involucrado en précticas corruptas de
colusion o coactivas, Accion contra el Hambre podra imponer:

- Sanciones administrativas
Sanciones administrativas son las notificaciones oficiales de mala conducta a las autoridades
pertinentes civiles o comerciales y la finalizacion inmediata de toda la relacion profesional existente.

- Sanciones financieras
Accidn contra el Hambre podra solicitar el reembolso del coste vinculado directa e indirectamente a
la realizacion de un nuevo proceso de licitacion o adjudicacion de mercado. En su caso, la garantia
de oferta o de ejecucion sera conservada por Accién Contra el Hambre.

IV. Informacion a los donantes y disposicion para donantes institucionales

Accion contra el Hambre informara inmediatamente a los donantes institucionales y facilitara toda la
informacion relevante en el caso de que un proveedor, candidato o licitador estd involucrado en
practicas corruptas, fraudulentas coercitivas o similares.

Ademas los contratistas estdn conformes en garantizar el derecho al acceso a sus documentos
financieros y contables, a los representantes de los donantes institucionales de Accion contra el
Hambre con el proposito de controles y auditorias.

V. Documentos para ser proveedor

A continuacion, se indica la documentacién minima que podra tener que suministrar un contratista
que trabaje para Accidn contra el Hambre:

- Documento nacional de identidad personal del proveedor/representante de la compafiia.

- Situacion y registro de la compaiiia.

- Orden de mision o poder notarial autorizando al representante a contactar.

Nota importante: Puede solicitarse documentacion adicional para un mercado en concreto.
Ademas, el contratista debe tener la capacidad de facilitar por lo menos: factura, recibo, way bill (o
hoja de envio), facilitar una certificacion de estar al corriente en el pago de impuestos, certificar
documentos con sello oficial.
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VI.  Politica Anticorrupcion

Si piensas que la accion de alguien (o de un grupo de personas) que trabajan como asalariados o
voluntarios en programas de ACF-Espafia es responsable de la violacién de las reglas expresadas
arriba, deberia mandarse un informe a traves del canal de alerta (whistleblower).

Para facilitar el tratamiento, los informes deberian contener la informacién mas precisa posible; el
nombre y datos de contacto son opcionales, aunque recomendables. Todos los informes se tratan de
manera confidencial segun lo permitido por la ley. ACF-Espafia hara todos los esfuerzos razonables
para preservar la confidencialidad del alertante y para proteger futuros alertantes de cualquier
posible represalia.

Los informes se envian de la siguiente manera: transparenciaproveedores@accioncontraelhambre.org Or
https://www.accioncontraelhambre.org/es/feedback
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A COMPLETAR POR LOS PROVEEDORES:

Yo, el abajo firmante ................... Nombre del representante . representante de
..Nombre de la compafiia .. . .. ... certifico que he leidoy entendido estas normas.

En nombre de la compaiiia a la que represento, acepto los términos de la Regulacion de Buenas
Précticas en Negocios de Accidn contra el Hambre y me comprometo a alcanzar un rendimiento

6ptimo en caso de que a..............Nombre de la compafia .. ... .......se le adjudique un mercado.

Firmando el presente documento, certifico que ............... Nombre de la compafiia . no ha
facilitado, y tomara todas las medidas necesarias para asegurarse de no facilitar y de que no facilitara
conscientemente, soporte material o recursos a cualquier persona, compariia 0 entidad que sea 0 se
haga responsable, soporte, facilite o participe en actos de fraude, corrupcion activa, colusion,
practicas coercitivas, soborno y que haga parte de una organizacion criminal, esté involucrada en
actividades ilegales o en précticas no éticas de gestion de Recursos Humanos, como la contratacion
de menores y la falta de respecto de los derechos sociales fundamentales y las condiciones o los
estandares de trabajo segun lo definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
particular con respecto a la no discriminacion, libertad de asociacion, pago del salario minimo legal
nacional, trabajo forzoso y el respecto de las condiciones de trabajo e higiene; o que sea o se haga
responsable, soporte, facilite o participe en practicas de explotacion o abuso sexual, entendiendo
como tales cualquier forma de abuso sexual, psicoldgico o verbal, asi como el acoso fisico. Esto
incluye las siguientes practicas: acoso sexual, abuso sexual, relaciones sexuales con nifios, agresion
sexual, explotacion sexual o cualquier otra contribucion al mercado del sexo.

Por Gltimo certifico que ...............Nombre delacompaiiia no estd involucrada en
ningun proceso judicial o accién jUdICIa| en nombre de la compafiia, 0 por cuenta de cualquier otra
persona o entidad, en contra de la compafiia, de fraude, corrupcién, soborno, o cualquier otra actividad
ilegal y que no ha sido condenada por estas précticas en ninguna ocasion
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Sello:
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