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CONTEXTUALIZACION

Accion contra el Hambre es una organizacién cuya misién es combatir el hambre en el mundo a
través de proyectos de ayuda de emergencia, rehabilitacién y cooperacién al desarrollo en torno
a Nutricién y Salud, Agua, Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y Medios de Vida,
Incidencia y de acceso al mercado laboral a través del empleo o el emprendimiento.

En Accion contra el Hambre (ACH) apostamos por un proceso de transformacion digital (TD)
profundo, y lo hacemos trabajando con las personas para mejorar nuestro impacto, promoviendo
la insercion sociolaboral y la seguridad alimentaria de mas de 6.000 personas en situacion de
vulnerabilidad en Espafa cada afo, buscando siempre mejorar la calidad de nuestros programas.

Accion contra el Hambre ha recibido financiacion por parte del Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030, en el marco de su convocatoria para el apoyo a la modernizacion de las entidades
del Tercer Sector, financiada a cargo del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
financiado por la Unién Europea - NextGenerationUE. Componente 22, C22.102 del PRTR.

En linea con la convocatoria y sus bases reguladoras, la transformacion digital en ACH va mucho
mas allad del mero empleo de determinadas herramientas y responde a una visién holistica e
integradora que cruza todas las esferas estratégicas de la organizacion. Por lo tanto, esta
transformacién digital no trata sélo de tecnologia. Para llegar a poder aprovechar todo el
potencial que nos ofrece la tecnologia, es necesario partir de una nueva forma de abordar nuestra
forma de trabajo y de adaptarnos a los nuevos contextos. El trabajo por procesos, la definicién
de metodologias de excelencia, la sistematizacion, modelizacién y gestién del conocimiento son
aspectos clave de la transformacion digital que se deben abordar antes de empezar cualquier
desarrollo digital. Asi mismo, es necesario un cambio en la cultura de la organizacion, que nos
permita aprovechar el potencial de la innovacién y la tecnologia para cumplir con la misién que
tenemos; conectando personas, procesos y tecnologia.

El proyecto para el que hemos recibido apoyo busca justamente impulsar esa transformacién
organizacional que hemos comenzado hace tiempo y que abarca nuevas formas de trabajo
interno, disefo y gestion de proyectos mas eficientes, gestion del conocimiento y adquisicion de
nuevas competencias digitales; nuevas formas de relacién y colaboraciéon con los diferentes
participantes y actores de interés para, en definitiva, maximizar el impacto y valor de nuestros
proyectos de accion social.
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A. RESUMEN DE LA PROPUESTA

El objetivo del presente documento es describir los requisitos técnicos y condiciones para la
contratacién de empresas expertas la adaptacidn pedagégica y virtualizacién de contenidos, con
quienes poder arrendar los servicios de consultoria para la virtualizacion de materiales online
autoformativos y montaje del curso online Emprende Innova.

Para este proyecto, se propone la contratacion del servicio de virtualizacion de contenidos y
montaje del curso en nuestro Campus Virtual. Le fecha de entrega del producto final sera el 10
de noviembre de 2023, habiendo pasado las verificaciones de calidad requeridas. La empresa
contratada trabajara de forma coordinada y complementaria con el equipo de Accién contra el
Hambre de Sede.

Los recursos audiovisuales y graficos incluidos en el curso han de haber sido creados y
personalizados explicitamente para este proyecto y no serad admisible el “reciclaje” o utilizacion
de recursos o contenidos ya disponibles en el catdlogo del proveedor.

B. OBJETIVOS

Objetivo General:

Virtualizar el curso Emprende Innova de forma dindmica, amena e interactiva y montar el
mismo en nuestro Campus Virtual. El curso incluird test de conocimiento, encuesta de
satisfaccion (facilitada por Accion contra el Hambre via enlace externo) y certificado
(disponible en el Campus Virtual).

Obijetivos Especificos:

e Facilitar la adopcion de una cultura digital en las personas beneficiarias.
e Fortalecer las competencias digitales de las personas beneficiarias, acortando la brecha
digital para asegurar una empleabilidad mas inclusiva.

C. PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a las personas participantes de los programas de Accién Social de Accion
contra el Hambre, personas en riesgo de exclusion sociolaboral con los criterios de seleccién
especificos marcados por cada programa.

D. SERVICIOS SOLICITADOS, PROCESO DE TRABAJO Y RESULTADOS ESPERADOS
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La contratacion del servicio comprende disefio instruccional, virtualizacion y montaje en el
Campus Virtual del curso “Emprende Innova”, en base a unos contenidos ya elaborados por
Accidn contra el Hambre.

El proceso constara de los siguientes pasos:

1. Briefing con la empresa proveedora - Expectativas e identidad visual en Accién contra el
Hambre
La empresa que obtenga la licitacién tendra una primera sesion online con el referente de
formacidén de Accién contra el Hambre en la que se le dara a conocer la forma de trabajar
dentro de la organizacién, se mostraran ejemplos de proyectos similares realizados
internamente en la organizacion para aclarar las expectativas tanto sobre la identidad
visual, como el lenguaje a emplear, caracteristicas de las actividades o de los videos
explicativos, etc. Ademas, también se expondran ejemplos de lo que no se quiere incluir
en el proyecto, asi como los elementos y lineas graficas a evitar rotundamente.

En esta primera sesidn, se hara entrega al proveedor de:
e  Guias de identidad corporativa de Accién contra el Hambre.
e Plantillas de estilo para documentos.
e Acceso al banco de recursos audiovisuales propios de la organizacion.
e Acceso a previsualizacion de proyectos similares desarrollados por la organizacién
que puedan orientar al proveedor a modo de ejemplos.

2. Kick-off del proyecto y planificacién
La empresa que obtenga la licitacién para el desarrollo de esta formacion se reunira con
la persona referente de Accidn contra el Hambre en una reunién para el kick-off del
proyecto en la que se hara entrega de:
e Contenidos y recursos para la produccion de la formacion.

Una vez que el proveedor conozca todos los pormenores del proyecto, debera preparar
una planificacion para la ejecucion del mismo y un cronograma que detalle cada fase del
proyecto y plazos de revision abajo indicadas. Dicha planificacién sera validada
posteriormente por Accién contra el Hambre, si los plazos propuestos para las fases de
revision, feedback y aplicacién de cambios, se ajustan a la capacidad interna de gestion.

Acciones en esta fase:
e Revision de contenidos entre proveedor y Accién contra el Hambre.
e Resolucidn de dudas y planteamiento del proyecto.

Productos a entregar:
e Planificacion y temporizacién para la resolucion de las siguientes fases.

3. Produccién del contenido:
Los contenidos tedricos del curso los proporciona Accién contra el Hambre en formato
PDF, son 9 ebooks divididos en 3 bloques tematicos principalmente, con la estructura y
extension detalladas a continuacion. Los contenidos incluyen texto redactado, que habria
gue adaptar para que tenga sentido en el marco de un curso autoformativo, y algunos
graficos, que habria que reelaborar segun la identidad visual de Accién contra el Hambre.
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BLOQUE 1: DEFINE TU IDEA
Numero de ebooks: 5

Paginas de contenido total: 87
Recuento de palabras: 16860

EBOOK 1: Médulo 1: Creando ideas de negocio innovadoras con el anlisis de tendencias
e Introduccién al analisis de tendencias
e ;Qué es el andlisis de tendencias?
o Conceptos basicos del andlisis de tendencias
e Relevancia de las tendencias para los nuevos negocios
e Metodologia para analizar tendencias
Extensién: 20 paginas, 3935 palabras.

EBOOK 2: Médulo 2: Design Thinking y como generar ideas innovadoras
e (Qué es el Design Thinking?
e El proceso del Design Thinking
e Toolkit para implementar el proceso de design thinking
e Toolkit: fase de empatia
e Toolkit: fase de definicion
e Toolkit: fase de ideacién
Extension: 14 paginas, 2760 palabras.

EBOOK 3: Médulo 3: Conociendo a la clientela potencial
e Introduccién: conociendo a nuestra clientela potencial
e ;Qué es segmentar?
e Importancia de la segmentacion de mercados
e Principales criterios para segmentar
e Lainfluencia de las generaciones en la forma de consumir
e Diferencias entre persona usuaria, consumidora, compradora y cliente
e Creando arquetipos de la clientela ideal
Extensién: 19 paginas, 3620 palabras.

EBOOK 4: Médulo 4: Prototipado y validacion de ideas de negocio
¢ Introduccidn al prototipado y la validaciéon
e Definicién de prototipado y validacién
e Prototipar para validar hipotesis
e El método Lean Startup
e Cuando prototipar y validar
o Elige el prototipo adecuado
¢ Producto minimo viable
e Salalacalleyvalida
Extension: 17 paginas, 3252 palabras.

EBOOK 5: Médulo 5: Modelo de negocio
e Introduccidn a los modelos de negocio
e ;Qué es un modelo de negocio?
e ;Como diseiar tu modelo de negocio?
e ;Cudles son sus principales elementos?
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e Tipos de modelos de negocio
Extension: 17 paginas, 3293 palabras.

BLOQUE 2: LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES CON ENFOQUE DE GENERO
Numero de ebooks: 2

Paginas de contenido total: 69

Recuento de palabras: 6817

EBOOK 6: TU, SUPERANDO DIFICULTADES
Autoconocimiento

Autoconcepto

Reconocer mis limites y fortalezas

Las comparaciones son odiosas

lluminar mis puntos débiles y potenciar mis talentos
Mis patrones inutiles

iCelebra tus logros!

Extension: 17 paginas, 1941 palabras.

Autoestima y liderazgo

e Autoapoyo y redes de apoyo
e Establecer metas realistas

e Eliminar patrones de boicot

e Convertir la critica en "viento a favor"

e Sostener decisiones / sostener el miedo
Extensién: 20 paginas, 2284 palabras.

EBOOK 7: TU, LIDERANDO
¢Cudl es tu estilo de liderazgo?

e ;Qué es liderazgo?

e ;So6lo hay un estilo de liderazgo?
e ;Elliderazgo tiene género?

e ;Cudl es tu estilo de liderazgo?
Extension: 21 paginas, 1701 palabras.

Tomando decisiones

¢Cuantas formas de tomar decisiones existen?
Toma de decisiones y liderazgo

Herramientas de toma de decisiones

Ahora te toca a ti

Extension: 11 paginas, 891 palabras.
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BLOQUE 3: GESTION DEL TIEMPO Y AUTOCUIDADO CON ENFOQUE DE GENERO
Numero de ebooks: 2

Paginas de contenido total: 42

Recuento de palabras: 10375

EBOOK 8: ELTIEMPO Y TU
e ;Qué es el tiempo y por qué es importante gestionarlo?
e Define tus objetivos: ;como estas y como quieres estar?
e Condcete: identifica comportamientos eficientes
e Planifica, elige y prioriza.
Extensidn: 21 paginas, 4872 palabras.

EBOOK 9: TU TIEMPO EN ACCION
¢ Amanece con propésito: elige tu prioridad para el dia
e Enfdcate: vence las distracciones
¢ Conserva la energia: cuida tu cuerpo para recargar tu cerebro
e Reflexiona, celebray aprende
e Aplicaciones digitales de descarga gratuita
Extensién: 21 paginas, 5503 palabras.

La virtualizacién del curso incluira el disefo de las actividades de aprendizaje que apoyen
la asimilacion de los contenidos del curso, los ejercicios de autoevaluacién para validar la
consecucién de los objetivos pedagégicos, y la produccién e inclusién de pildoras de
video explicativas (2-3 minutos maximo) que abarquen al menos un 20% del contenido
formativo.

Tras la produccion del documento en formato texto que recoja las actividades, recursos y
videos propuestos, se realizard una primera ronda de revision, comentarios y feedback
por parte de Accién contra el Hambre, para la cual se estima una duracién de 7 dias
naturales. Una vez entregada esta retroalimentacién al proveedor, dispondra de 7 dias
naturales para aplicar los cambios solicitados y en ese momento iniciara una segunda
ronda de revisiones de cinco dias naturales.

Si tras la segunda ronda de revisiones los comentarios de Accién contra el Hambre se han
aplicado correctamente en el documento, se dara por cerrada la 1% fase y se pasara ala
siguiente fase. Si no es asi, se retomara una nueva ronda de revision de contenido, hasta
que Accién contra el Hambre esté satisfecha con el documento resultante.

Acciones en esta fase:

e Produccion del primer borrador del curso, incluyendo actividades de aprendizaje y
ejercicios de autoevaluacion.

Primera ronda de revisiones y comentarios por parte de Accién contra el Hambre.
Aplicacién al documento de los comentarios de la primera ronda de revisiones.
Segunda ronda de revisiones y comentarios por parte de Accion contra el Hambre.
Aplicacién al documento de los comentarios de la segunda ronda de revisiones.
Cierre de esta fase si se han aplicado convenientemente los comentarios de las
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sucesivas dos fases de revisiones, en caso de que no sea asi, se retomara una nueva
ronda de revisiones y aplicacion de cambios.

Productos a entregar:

e Documento textual de contenido del curso, que debera incluir:

Guiones y storyboards de los videos explicativos de contenido.

Disefio instruccional de la formacion.

Actividades de aprendizaje que faciliten la asimilacién de los conocimientos.

Ejercicios de autoevaluacién a lo largo del contenido que afiancen los

conocimientos.

o Ejercicios de autoevaluacion tipo test que permitan validar la consecucion de los
objetivos pedagégicos y la adquisicion de conocimientos. Se realizara un ejercicio
de autoevaluacién opcional por cada médulo (5 preguntas tipo test con 3
opciones) y uno global obligatorio para poder acceder a certificado de superacion.
(10 preguntas tipo test con 4 opciones).

O O O O

4. Virtualizacion del contenido:
Virtualizacién del contenido redactado y validado, incluyendo actividades, videos,
evaluaciones y recursos extra, en una presentacion autoformativa en los formatos
SCORM 1.2 y 2004 para poder ser embebida en nuestro campus virtual. La duracién del
contenido virtualizado sera en funcion de la extensién del proyecto.

La virtualizacién del curso se realizara con la herramienta de autor online isEazy,
puesto que la organizacién ya trabaja con dicha herramienta para garantizar que se
podran hacer modificaciones posteriores en el curso y que asi se podra mantener
actualizado. La empresa proveedora debe contar con una licencia profesional de
isEazy para enviar una copia del proyecto a Accién contra el Hambre cuando esté el
curso producido.

En el caso de la produccién de materiales graficos y audiovisuales para la virtualizacién
con contenido textual, Accién contra el Hambre necesitara también poder contar con los
archivos editables de dichas infografias, ilustraciones o videos.

Acciones en esta fase:

e  Produccion de una plantilla de diseiio de recursos interactivos y maquetaciones en
la herramienta de autor en que se realizara la virtualizacion, que debera seguir las
lineas de imagen corporativa de Accion contra el Hambre.

e Primera ronda de revisiones y comentarios de la plantilla de disefio por parte de
Accién contra el Hambre.

e  Aplicacién a la plantilla de disefio de los comentarios de la primera ronda de
revisiones.

e Segunda ronda de revision de la plantilla de disefio. En caso de que se hayan
recogido todos los cambios y que la organizacidn esté satisfecha con la linea grafica
del curso, se procedera a iniciar la virtualizacion de los contenidos. En caso
contrario, se realizard una nueva ronda de implementacion de comentarios y
posteriormente una sucesiva revision.

¢ Inicio de la virtualizacion de los contenidos aplicando la plantilla de disefio
anteriormente generada.

e Se propone realizar dos rondas de revisiones de la virtualizacion del curso cada 1/3
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del contenido (aproximadamente) para que las modificaciones sugeridas en los
comentarios puedan ser aplicadas retroactivamente pero también a futuro,
agilizando asi el proceso de virtualizacion:

o 1/3 del contenido:

* Primera ronda de revisién de virtualizacién al alcanzar 1/3 del contenido.

= Aplicacién de los comentarios a la virtualizacion del contenido.

»= Segunda ronda de revision y validacion de los cambios. En caso de que se
hayan aplicado correctamente, se continta con la virtualizacion del
segundo tercio. En caso contrario, se retomara una nueva ronda de
revision.

o 2/3 del contenido:
* Primera ronda de revision de virtualizaciéon que abarcara el 2° tercio del
contenido.
= Aplicacién de los comentarios a la virtualizacion del contenido.
= Segunda ronda de revision y validacién de los cambios. En caso de que se
hayan aplicado correctamente, se continta con la virtualizacion del Gltimo
tercio. En caso contrario, se retomara una nueva ronda de revision.

o 3/3 del contenido:

*  Primera ronda de revision de virtualizacién que abarcara el resto del
contenido del curso.

= Aplicacién de los comentarios a la virtualizacion del contenido.

»= Segunda ronda de revision y validacion de los cambios. En caso de que se
hayan aplicado correctamente estos cambios, se dara por cerrado el
proceso de virtualizacion. En caso contrario, se retomara una nueva ronda
de revision.

Productos a entregar:

e Plantilla de disefio en isEazy para la virtualizacién del curso, que debera seguir las
lineas graficas de identidad corporativa de la organizacién.

e  Curso virtualizado en formato SCORM 1.2 y 2004 para embeber en nuestro
campus virtual.

e  Materiales graficos con texto, en formatos editables, producidos especificamente
para el curso.

¢ Videos tanto en formato editable como las exportaciones finales de cada uno de
ellos.

5. Subida del curso al campus virtual:
El proveedor realizara el montaje del curso en nuestro campus virtual siguiendo las
directrices marcadas por los referentes de Accién Social, y garantizando el
funcionamiento correcto de todos los recursos formativos en el campus virtual. Para tal
efecto, se le proporcionara al proveedor una cuenta de usuario en nuestro campus virtual
de formacion externa con el rango de Manager de cara al curso en cuestion.

Acciones en esta fase:
e Construccion del formato del curso en el campus virtual
¢ Subida de materiales en el campus virtual
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6. Cierre del contrato de servicios:
Tras la entrega satisfactoria del producto final, que consistira en los SCORM 1.2 y 2004,
asi como los formatos editables de materiales graficos y audiovisuales, y de la subida del
curso en el campus virtual, se considerara concluido el contrato de servicios y no sera
necesaria la entrega de ningtn informe adicional de cierre o evaluacion.

E. COORDINACION CON ACCION CONTRA EL HAMBRE

El punto focal de la empresa provisora de servicios mantendra una estrecha comunicacién con el
departamento de Accién Social de Accidn contra el Hambre para poder solventar de forma agil
cualquier duda o discrepancia que pueda surgir durante el proceso. Igualmente, a parte de las
sesiones iniciales de briefing y de Kick-Off del proyecto, si es necesario se podran realizar
sesiones para poner en comun los comentarios a las entregas en cada una de las fases del
proyecto, pudiendo contar con: 1 sesidn online para revision del disefo instruccional, 1 sesién
online para revision de la plantilla de diseno para la virtualizacién y 1 sesion online por cada 1/3
de contenido virtualizado. Si fuese necesario, podrian agendarse mas sesiones para resolver
dudas que puedan surgir durante el proceso de trabajo.
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F. UBICACION DEL SERVICIO/INSTALACIONES/MATERIALES

El proveedor prestara los servicios de forma telematica y preferiblemente las sesiones se
realizaran también online a través de la herramienta TEAMS.

El proveedor debera contar con herramientas de edicion grafica, preferiblemente el paquete

Adobe, que le permita la produccién de los materiales graficos y videos que serdn necesarios en

la virtualizacion del curso. Asimismo, Accién contra el Hambre garantizara que el proveedor

cuente con acceso al banco de recursos audiovisuales y guias de estilo de la organizacion, que

pudieran ser necesarios para el desarrollo de la virtualizacién, ademas, el proveedor debera
contar con una cuenta de usuario de la herramienta isEazy.

G. PERFIL DE LAS EMPRESAS A CONTRATAR

Las empresas concurrentes deben acreditar una experiencia demostrada en la virtualizacién de
contenidos formativos y en la redaccion de actividades de aprendizaje orientadas a alcanzar los

objetivos pedagdgicos descritos. Ademas, el proveedor debe garantizar una absoluta correccién

ortografica y gramatical de la lengua espanola, pues esto es fundamental de cara a la fase de
produccién del contenido.

Modo en el que se justificara la contratacion:

. Copia del contrato en el que deberan reflejarse, entre otros extremos, el periodo de

prestacion de servicios, la descripcion pormenorizada del proyecto a realizar, asi
como los productos cuya entrega es objeto del contrato.
. Factura firmada por el/la perceptor/a, que incluya:

o Nombre, apellidos y NIF del/de la trabajador/a, fecha y periodo de liquidacién o

razén social y CIF de la empresa consultora.
o Retencién por IRPF, cuando proceda.
o IVA aplicado, cuando proceda.

H. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El presupuesto debera ser coherente con las actividades a realizar y con los objetivos a alcanzar.

El presupuesto presentado por el proveedor debe incluir todos los costes asociados al servicio

que se desarrollara desglosado por partidas y nunca se abonara importe mayor del acordado.

El pago del presupuesto podra subdividirse de la siguiente forma:
. 20% al inicio del proyecto.
o 80% al cierre de la fase de virtualizacion, una vez entregado el producto final.

Accion contra el Hambre se reserva el derecho de aceptar las propuestas parcialmente o en su

totalidad.
Los pagos se realizaran después de la recepcion de la factura en forma, y segun los
procedimientos y fechas de pago establecidas por el departamento de contabilidad de Acciéon

contra el Hambre.

Se entendera realizadas correctamente las acciones cuando:
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1. Se realicen conforme a la metodologia establecida en los presentes términos de
referencia y en el posterior contrato.
2. Cuando se realicen en los plazos establecidos de acuerdo con el cronograma.

Si existe retraso en la ejecucion de las acciones o no se cumple con la metodologia, el pago no se
realizara hasta subsanar dicha situacion.

I. VALORACION TECNICA

Los requisitos técnicos valorables en las propuestas presentadas seran:
- Experiencia previa y demostrable en la virtualizacién de contenidos y conocimiento de
herramientas de autor y herramientas de disefio grafico y audiovisual del paquete Adobe.
- Detalles metodolégicos del desarrollo de la propuesta y sus contenidos.
- Enfoque de género: uso de lenguaje inclusivo en propuesta y materiales, formacion y
experiencia en enfoque de género, inclusién del enfoque transversal
- Conocimiento de la herramienta de autor isEazy.

J. CONDICIONES IRREVOCABLES

Aspectos legales a tener en cuenta:

Accion contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta, como
razén valida de exclusion sistematica del procedimiento de adjudicaciéon de mercado y motivo de
terminacion de todas las relaciones profesionales y contratos:

e Fraude definido como cualquier acto u omisidn relativo a:

o El uso o presentacion de declaraciones o documentos falsos, incorrectos o
incompletos que tengan como efecto la apropiacién indebida o retencién
improcedente de los fondos de Accién contra el Hambre o de donantes
institucionales.

No revelaciéon de informacion, con el mismo efecto.
La utilizacion indebida de dichos fondos para otros propdésitos distintos a aquellos
para los que fueron originariamente concedidos.

e Corrupcion activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un funcionario para
que actle o deje de actuar segln sus obligaciones, para dafno o tentativa de dafio de los
intereses de Accién contra el Hambre o de los donantes institucionales.

e Colusion: coordinacion de empresas de caracter competitivo, con el resultado probable
de una subida de precios, produccién limitada y beneficios de las companias colusorias
mas elevados de los que serian en caso contrario. Un comportamiento colusorio no se
basa siempre en la existencia de acuerdos explicitos entre empresas, ya que puede ser
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tacito.

e Practicas coactivas: dafos o tentativa de daio, directa o indirectamente, a personas o a
sus propiedades con el objeto de influenciar su participacién en un proceso de licitacion,
o para afectar la ejecucion de un contrato.

e Soborno: ofrecer al personal de Accién contra el Hambre, nacional o expatriado, regalos
monetarios o de cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o para continuar
con un contrato.

e Participacién en una organizacion criminal o en actividades ilegales de cualquier otro tipo,
determinadas por sentencia judicial por el gobierno de los Estados Unidos, la UE, las
NNUU o cualquier otro donante que financie Accién contra el Hambre.

e Practicas inmorales con recursos humanos: explotacién de trabajo infantil y no respeto
de los derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de los trabajadores o
subcontratistas.

Accion contra el Hambre excluira de un proceso de licitacidon a cualquier candidato/a o licitador/a
gue se encuentre en uno de los siguientes casos:

e En situacién de bancarrota o liquidacién, con asuntos administrativos en los tribunales,
en negociaciones con los acreedores, en suspension de las actividades comerciales, en
situacion de ser objeto de procesos en relacién con estos asuntos, o en cualquier otra
situacion andloga que surja de un proceso similar contemplado en la legislacion o
regulaciones nacionales.

e Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta profesional por un
juzgado con el valor de res judicata.

e Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por cualquier tipo
de medio que Accidn contra el Hambre pueda justificar.

¢ No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de contribuciones a la
seguridad social o de impuestos segun las disposiciones legales del pais en las que se esté
establecido o de aquellos paises donde estén operando misiones de Accion contra el
Hambre o de aquellos paises donde se va a ejecutar el contrato.

e Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcion,
participacion en organizacion criminal o cualquier otra actividad ilegal en detrimento de
los intereses financieros de las Comunidad.

e Haber sido declarado en situacion de incumplimiento grave de contrato por quiebra en
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro procedimiento de licitacién
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I

previo.

K. MOTIVOS PARA REVOCAR LA CONTRATACION

El contrato podrad ser revocado por parte de Accion contra el Hambre en las siguientes
situaciones:

La entidad subcontratada no presenta suficiente implicacién en el desarrollo de sus
funciones en las correspondientes fases del programa, imparticion de las horas
comprometidas de formacién, horas de coordinacién, acompafiamiento a la tutorizacién
de practicas, etc.

La entidad subcontratada no responde a los valores, ideologia, cultura organizacional o
formas de trabajo de Accion contra el Hambre.

La entidad subcontratada no sigue los procesos marcados, los sistemas de coordinacién
o de reporte en el tiempo y forma establecidos.

Suspensidn y /o cancelaciéon del proyecto por parte de la entidad financiadora del
proyecto.

En caso de que se revoque el contrato, no se abonara la cantidad econdémica restante pendiente
de abonar.

L. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Documentacion necesaria:

Breve propuesta que incluya contenidos y presupuesto que se adapte a los requerimientos
técnicos indicados y que contenga, al menos la siguiente informacién:

)

GOBIERNO
DE ESPANA

Experiencia previa en la produccién de contenidos formativos y el disefio de actividades
de aprendizaje y evaluacion.
Experiencia previa en la produccién de videos con una orientacion formativa.
Experiencia previa en la virtualizacién de contenidos formativos, necesario aportar una
demo de ejemplo.
Propuesta econdmica detallada, desglosando el presupuesto por fases y actividades.
Ejemplo de algliin proyecto autoformativo similar realizado, independientemente de la
herramienta utilizada.
Cuestiones Administrativas:

o Indicacién de la fecha de validez de la oferta
Incluir los siguientes documentos (en anexo) rellenados y firmados:

o Anexo I: Regulacion de Buenas Practicas Firmadas
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o Anexo ll: En el caso de empresas, Cuestionario de Responsabilidad Social
Corporativa.
o Anexo lll: Acuerdo de confidencialidad.

Las propuestas completas deben enviarse con el Asunto: Virtualizacion de materiales
formativos en formato SCORM por mail a maroia’s@accioncontraelhambre.org, con copiaa
avliendo@accioncontraelhambre.org hasta el MIERCOLES 13/09/2023 a las 23:59h (hora local
de Madrid).

Las personas o empresas candidatas podran resolver sus dudas por mail a
aialarcon@accioncontraelhambre.org, con copia a sros@accioncontraelhambre.org, antes del
13/09/2023.

M. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

Los departamentos de Accién Social y/o de Formacion de Accién contra el Hambre llevaran a
cabo el proceso de seleccion. Tras la fase de convocatoria (plazo de presentacion de ofertas), se
realizara un proceso de seleccion de las propuestas en base a criterios administrativos (entrega
de los documentos solicitados debidamente cumplimentados y firmados), criterios técnicos
(propuestas que mas se adecuen a la descripcion y planteamiento que se ha desarrollado en estos
TDR) y econdmicos (descripcion de costes y equilibrio/adecuacion econdmica).

Accion contra el hambre se reserva el derecho de aceptar las propuestas parcialmente o en su
totalidad.

El proveedor que sea finalmente seleccionado en este proceso deberd aportar la siguiente
documentacion para la contratacion:

e Documento acreditativo de la especializacion de la entidad para la realizacion de las
actividades objeto de la subcontratacion (por ejemplo, mediante el modelo 036 de
declaracion censal o mediante copia de un contrato similar que haya ejecutado la
empresa a subcontratar).

e Certificacién acreditativa por el 6rgano correspondiente de que la entidad se halla al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de seguridad social.

e Declaracion responsable de la persona representante legal de la entidad a subcontratar
de que no se encuentra incursa en ninguna de las prohibiciones para obtener la
condicion de beneficiaria de subvenciones establecidas en el articulo 13 de la LGS.

Si no es posible aportar esta documentacion no sera posible realizar la contratacién.
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccion de Datos)

Nota: en caso de enviar los datos para cotizar, esta aceptando los términos descritos en la
clausula de proteccion de datos.

Responsable del
tratamiento

Denominacion social: ACCION CONTRA EL HAMBRE.

NIF: G-81164105.

Direccion: Calle Duque de Sevilla, n° 3, 28002 de Madrid.
Teléfono: 34 91 391 53 00.

Email: pdatos.tic@accioncontraelhambre.org

Finalidades

Gestion de su solicitud como proveedores de la Organizacion.

Tratamiento de sus datos para la comprobacion de que usted no figura en listados
privados, o listados publicados por organismos oficiales nacionales o internacionales, tales
como listas de sancionados, personas con responsabilidad publica, etc.

Legitimacion y
conservacion

Base juridica del tratamiento:
= Interés legitimo de las partes.

Salvo en los casos que se manifieste la voluntariedad, los datos son necesarios para llevar
a cabo las finalidades descritas y su ausencia conllevara la imposibilidad de mantener la
relacion deseada con la Organizacion.

Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacion y, una vez extinguida, durante
el plazo previsto de prescripcion de las acciones que resulten de aplicacion.

Destinatarios de
cesiones y
transferencias
internacionales
de datos

= Entidades subvencionadoras con la finalidad de justificar que se ha llevado a cabo una
seleccion.

= QOtras ONG con la finalidad de compartir datos de proveedores que facilitan la provision de
ciertos bienes y servicios.

= QOtras sedes de la organizacion, asi como los paises en que las mismas intervienen con la
finalidad de compartir datos de proveedores que facilitan la provision de ciertos bienes y
servicios.

Solo se comunicaran los datos necesarios para el cumplimiento de estas finalidades.

Sus datos podran ser transferidos a los paises donde todas las sedes de la Organizacién
desarrollen sus operaciones y/o donde otras ONG desarrollen sus operaciones, asi como las
entidades subvencionadoras. Alguno de estos paises podria no ofrecer un nivel de
proteccion de los datos equiparable a la normativa europea. Se trata de un requisito previo
para poder participar en los procedimientos de aprovisionamiento de la Organizacion,
debido a la naturaleza internacional de la misma y del procedimiento de aprovisionamiento.

No se prevén otras transferencias internacionales de los datos.

Derechos de los
interesados

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacion
u oposicion dirigiéndose por escrito a la direccidon de correo electrénico
procurement@accioncontraelhambre.org.

Tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafola de Proteccion de
Datos: www.aepd.es).
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ANEXO |

REGULACION DE BUENAS PRACTICAS EN LOS NEGOCIOS DE
ACCION CONTRA EL HAMBRE ESPANA

Accion contra el Hambre aborda las causas y efectos del hambre y las enfermedades que
amenazan la vida de los nifios, mujeres y hombres vulnerables. Somos, desde nuestra
creacion en 1979 en Francia, una organizaciéon no gubernamental, apolitica, aconfesional y
sin animo de lucro.

Esta Regulacion de Buenas Practicas en Negocios es la base de la relacion profesional
entre Accion contra el Hambre y los proveedores.

Son las normas generales validas, a menos que se mencionen en el contrato otras
condiciones particulares. En caso de conflicto de términos entre los documentos, las
condiciones del contrato del expediente de licitacion prevaleceran sobre esta
Regulacion de Buenas Practicas en Negocios.

. Principios del procedimiento de licitacion

Accién contra el Hambre tiene procedimientos trasparentes para adjudicar mercados. Sus
principios esenciales son:

— Transparencia en el proceso de compra.

— Proporcionalidad entre los procedimientos seguidos para la adjudicacién de contratos
y el valor de los mercados

— Tratamiento igualitario de proveedores potenciales

Los criterios comunes para seleccionar un proveedor son:
- Autorizacién para operar en el mercado
- Capacidades financieras
- Capacidades econémicas
- Pericia técnica
- Capacidades profesionales

Los criterios comunes para adjudicar un mercado son:

- Adjudicacién automatica (la oferta mas barata que cumpla todos los requisitos)
- Mejor relacion calidad-precio (precio/ratio de calidad).

Ademas, Accién contra el Hambre esta orientada a limitar al maximo su impacto sobre el
medio ambiente y exige que sus proveedores y subsidiarios actiien de la misma forma.
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[I.  Mala conducta, no elegibilidad y exclusién

Accién contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta, como
razén valida de exclusidn sistematica del procedimiento de adjudicacién de mercado y motivo
de terminacion de todas las relaciones profesionales y contratos:

Fraude definido como cualquier acto u omisién relativo a:

e Eluso o presentaciéon de declaraciones o documentos falsos, incorrectos o
incompletos que tengan como efecto la apropiacion indebida o retencion
improcedente de los fondos de Accién contra el Hambre o de donantes
institucionales.

e Norevelacion de informacion, con el mismo efecto.

e La utilizacién indebida de dichos fondos para otros propésitos distintos a
aquellos para los que fueron originariamente concedidos.

- Corrupcion activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un
funcionario para que actle o deje de actuar segun sus obligaciones, para dafo o
tentativa de dafio de los intereses de Accién contra el Hambre o de los donantes
institucionales.

- Colusién: coordinacién de empresas de caracter competitivo, con el resultado
probable de una subida de precios, produccién limitada y beneficios de las
compaiias colusorias mas elevados de los que serian en caso contrario. Un
comportamiento colusorio no se basa siempre en la existencia de acuerdos
explicitos entre empresas, ya que puede ser tacito.

- Practicas coactivas: dafos o tentativa de dafo, directa o indirectamente, a
personas o a sus propiedades con el objeto de influenciar su participaciéon en un
proceso de licitacion, o para afectar la ejecucién de un contrato.

- Soborno: ofrecer al personal de Accién contra el Hambre, nacional o expatriado,
regalos monetarios o de cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o
para continuar con un contrato.

- Participacién en una organizacion criminal o en actividades ilegales de cualquier
otro tipo, determinadas por sentencia judicial por el gobierno de los Estados
Unidos, la UE, las NNUU o cualquier otro donante que financie Accién contra el
Hambre.

- Practicas no éticas de gestion de recursos humanos: explotacion de trabajo infantil
y no respeto de los derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de
los trabajadores o subcontratistas.

- Explotacién o abuso sexual: cualquier forma de abuso sexual, psicolégico o verbal,

asi como el acoso fisico. Esto incluye las siguientes practicas: acoso sexual, abuso

sexual, relaciones sexuales con nifios, agresion sexual, explotaciéon sexual o

cualquier otra contribucién al mercado del sexo.

Accidén contra el Hambre se reserva el derecho de utilizar herramientas internacionales de
filtro de proveedores para comprobar el posible involucramiento de los proveedores en
practicas ilegales o inmorales.

Accidén contra el Hambre excluira de un proceso de licitacion a cualquier candidato o
licitador que se encuentre en uno de los siguientes casos:
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- En situacién de bancarrota o liquidacién, con asuntos administrativos en los
tribunales, en negociaciones con los acreedores, en suspension de las actividades
comerciales, en situacién de ser objeto de procesos en relacion a estos asuntos, o
en cualquier otra situacién analoga que surja de un proceso similar contemplado
en la legislacién o regulaciones nacionales.

- Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta profesional
por un juzgado con el valor de res judicata.

- Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por
cualquier tipo de medio que Accién contra el Hambre pueda justificar.

- No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de contribuciones a
la seguridad social o de impuestos segun las disposiciones legales del pais en las
que se esté establecido o de aquellos paises donde estén operando misiones de
Accion contra el Hambre o de aquellos paises donde se va a ejecutar el contrato.

- Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcion,
participacion en organizacién criminal o cualquier otra actividad ilegal en
detrimento de los intereses financieros de las Comunidad.

- Haber sido declarado en situacién de incumplimiento grave de contrato por
quiebra en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro
procedimiento de licitacion previo.

Accion contra el Hambre no adjudicara contratos a candidatos o licitadores que, durante el
proceso de licitacion:

- Estan sujetos a conflictos de interés.

- Son culpables de distorsién al proporcionar a Accién contra el Hambre la
informacién solicitada como condicién de participacién en el procedimiento de
contrato o fallo en el momento de proveer esta informacion.

lll.  Informacion a los donantes y disposicion para donantes
institucionales

Accién contra el Hambre informara inmediatamente a los donantes institucionales y facilitara
toda la informacién relevante en el caso de que un proveedor, candidato o licitador esta
involucrado en practicas corruptas, fraudulentas coercitivas o similares.

Ademas, los contratistas estdn conformes en garantizar el derecho al acceso a sus
documentos financieros y contables, a los representantes de los donantes institucionales de
Accién contra el Hambre con el propdsito de controles y auditorias.

V. Documentos para ser proveedor

A continuacién, se indica la documentacion minima que podra tener que suministrar un
contratista que trabaje para Accién contra el Hambre:
- Documento nacional de identidad personal del proveedor/representante de la
compafia.
- Situacién y registro de la compafia.
- Orden de misién o poder notarial autorizando al representante a contactar.
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Nota importante: Puede solicitarse documentacién adicional para un mercado en concreto.
Ademas, el contratista debe tener la capacidad de facilitar por lo menos: factura, recibo, way
bill (u hoja de envio), facilitar una certificacion de estar al corriente en el pago de impuestos,
certificar documentos con sello oficial.

V. Politica Anticorrupcidn

Si piensas que la accion de alguien (o de un grupo de personas) que trabajan como
asalariados o voluntarios en programas de ACF-Espana es responsable de la violacion de las
reglas expresadas arriba, deberia mandarse un informe a través del canal de alerta
(whistleblower).

Para facilitar el tratamiento, los informes deberian contener la informacién mas precisa
posible; el nombre y datos de contacto son opcionales, aunque recomendables. Todos los
informes se tratan de manera confidencial segln lo permitido por la ley. ACF-Espana hara
todos los esfuerzos razonables para preservar la confidencialidad del alertante y para
proteger futuros alertantes de cualquier posible represalia.

Los informes se envian de la siguiente manera:
transparenciaproveedores@accioncontraelhambre.org

A COMPLETAR POR LOS PROVEEDORES:

Yo, el abajo firmante .......iiiinne. nombre del representante...............ceeuuun.
representante de
.................. nombre de la compaiia ........................ certifico que he leido y entendido estas
normas.

En nombre de la compaiiia a la que represento, acepto los términos de la Regulacion de
Buenas Practicas en Negocios de Acciéon contra el Hambre y me comprometo a alcanzar un
rendimiento 6ptimo en caso de que a.................. nombre de la compania ........................ sele
adjudique un mercado.

Firmando el presente documento, certifico que .................. nombre de la
compani...........eeen.... no ha facilitado, y tomara todas las medidas necesarias para
asegurarse de no facilitar y de que no facilitard conscientemente, soporte material o
recursos a cualquier persona, compaiiia o entidad que sea o se haga responsable, soporte,
facilite o participe en actos de fraude, corrupcién activa, colusion, practicas coercitivas,
soborno y que haga parte de una organizacién criminal, esté involucrada en actividades
ilegales o en practicas no éticas de gestion de Recursos Humanos, como la contratacién de
menores Y la falta de respecto de los derechos sociales fundamentales y las condiciones o
los estandares de trabajo segun lo definido por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), en particular con respecto a la no discriminacion, libertad de asociacion, pago del
salario minimo legal nacional, trabajo forzoso y el respecto de las condiciones de trabajo e
higiene; o que sea o se haga responsable, soporte, facilite o participe en practicas de
explotacion o abuso sexual, entendiendo como tales cualquier forma de abuso sexual,
psicoldgico o verbal, asi como el acoso fisico. Esto incluye las siguientes practicas: acoso
sexual, abuso sexual, relaciones sexuales con ninos, agresion sexual, explotacion sexual o
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cualquier otra contribucién al mercado del sexo.

Por ultimo, certifico que .................. nombre de la compaiia........................ no esta involucrada
en ningln proceso judicial o accién judicial en nombre de la compafia, o por cuenta de
cualquier otra persona o entidad, en contra de la compafiia, de fraude, corrupcién, soborno, o
cualquier otra actividad ilegal y que no ha sido condenada por estas practicas en ninguna
ocasién

NOIMNBIE: ettt ette e eeeeetae s sssseaae s ssssteesssssssaaessssssaasssnaneees

POSICION: ettt ettt ettt e et e e et e eessaaveeesssssneesessannessnssannes

.............................................................
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ANEXO I

CUESTIONARIO RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) DE
PROVEEDORES

Senale las herramientas de RSC que esté utilizando actualmente:
Please, indicate CSR tools currently implemented:

Memoria de Sostenibilidad (GRI) | Global Reporting Initiative (GRI).

Cadigo Etico/ Codigo de Conducta | Ethic Code / Code of Conduct.

Comité Etico | Ethic Committee.

Departamento de RSC | CSR Department.

Norma SGE 21 Forética | Forética SGE 21 Standard.

Signatario del Pacto Mundial de Naciones Unidas | United Nations Global Compact Signatory
(http://www.unglobalcompact.org)

Certificado SA 8000 | SA 8000 Certificate.

ISO 14000 | ISO 14000 Standard.

Familia de Normas ISO / EFQM | ISO/EFQM Quality Control group of standards.

Politica de Género | Gender Policy

Plan de Igualdad de Género | Gender Equality Plan

Comision de Igualdad | Equality Commission

Otras Certificaciones / Auditorias RSC | Other CSR certificates/ audits.
En caso afirmativo, especifique | Specify, if applicable):

Nombre y apellidos | FUI NAME: .........ouoveeeeeeeeeeeteeeee ettt sae s sns
o [l To Y R I 2o A o A
EMPIESa: | COMPANY: ..ottt sttt st stesae st e sess s sesssnsensensensessensereensensenen
N° de trabajadoras y trabajadores de la empresa: | Number of company employees. ............
Fecha | Date: ......... YA [ e

Firma | Signature: Sello | Stamp:

Py oot | earmo e . o . & Accion
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ANEXO I

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
_ ENTRE
ACCION CONTRA EL HAMBRE

Y D./Dnia. ,
CON DNI )
EN REPRESENTACION DE )
CON NIF

EN CALIDAD DE PROVEEDOR

El proveedor se compromete a no difundir de ninguna forma la informacién concerniente a
trabajadores, proyectos, clientes y otros proveedores de Accién contra el Hambre, tanto
personal, técnica, cientifica o comercial a la que hayan podido tener acceso para el desarrollo
de su propuesta y durante el desarrollo de este servicio, sin que conste autorizacién expresa
de Accién contra el Hambre, salvo que su revelacién sea requerida judicialmente.

El proveedor esta obligado a presupuestar con el principio de confianza, el imperativo de
secreto, reserva y discrecion, con fidelidad a las directrices, sistemas, programas de trabajo, y
respeto del objetivo y personas a quien se refieren las actividades, con la prohibicién de
utilizar medios de producciéon con actos fraudulentos en beneficio y lucro particular. La
vulneracién de esta cldusula dara lugar a la indemnizacion de dafios y perjuicios recogida en
el Art. 32.5 de la LCD.

Los términos y condiciones que integran el presente Acuerdo y la informacién que el
proveedor adquiera en virtud del mismo son de naturaleza confidencial (en lo sucesivo, la
“informacion Confidencial”) y no podrad ser revelada, comunicada, difundida, distribuida,
almacenada, transformada, ni en todo ni en parte, ni aplicada a ningun fin distinto de los
contemplados en este Acuerdo, a tercero alguno sin el previo consentimiento de Accién
contra el Hambre, con excepciéon de las comunicaciones a asesores financieros y/o juridicos
y de aquellas efectuadas dentro del cumplimiento de obligaciones legales o demandas de
informacion efectuadas por las autoridades administrativas o judiciales competentes.

Asimismo, el proveedor sera responsable de que sus directivos, empleados, subcontratistas,
proveedores, consultores, y, en general, todas las personas que tengan acceso a la
informacion confidencial respeten la confidencialidad de la informacién, asi como los dafos y
perjuicios causados por el mal uso o revelacién de dicha informacién.

El proveedor asume la obligacién de comunicar a la otra parte toda filtracién de informacién
de la que tenga o pueda llegar a tener conocimiento producida por la infidelidad de las
personas que hayan accedido a la informacion confidencial de la informacién, bien entendido
que esa comunicacion no exime a la parte que haya incumplido el presente compromiso de
confidencialidad de la responsabilidad que se derive de dicha omisién en particular.

Accién contra el Hambre se reserva el derecho a ejercitar las acciones penales oportunas,
pues la revelacion de secretos empresariales viene recogida en los Art. 278 a 280 del Cédigo
Penal castigdndose con penas de prisién de entre uno y cinco ainos dependiendo de los hechos
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y la gravedad de los mismos.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, Accion contra el Hambre y el PROVEEDOR DEL SERVICIO informan a
los intervinientes de que los datos personales que figuran en este Acuerdo y los que se deriven
de la relacién, seran tratados por cada una de las partes.

La base para el tratamiento de los datos es la correcta ejecucién del acuerdo firmado entre
las partes. Es necesario facilitar dichos datos pues en caso contrario no seria posible gestionar
la relacion del acuerdo.

Los datos se conservaran mientras se mantenga le relacién y no se solicite su supresion y en
cualquier caso en cumplimiento de plazos legales de prescripcidn que le resulten de aplicacién.

No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal, ni estdn previstas transferencias
internacionales de dichos datos.

Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad
y la limitacién u oposicion dirigiéndose por escrito a los domicilios de cada una de las partes
que figuran en el presente contrato.

Asimismo, los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia
Espanola de Proteccién de Datos: www.aepd.es)

Datos de los Responsables de Tratamiento

Denominacién social: Fundacion Denominacién social:
Accién contra el Hambre

NIF: G81164105 NIF:

Direccién: C/ Duque de Sevilla, 3, Direccion:

28002 Madrid.

Teléfono: (+34) 91 391 53 00 Teléfono:

Email: Email:

pdatos.tic@accioncontraelhambre.org

Contacto Delegado de Proteccién de Datos si lo
hubiere:

En Madrid, a de de 2023

Empresa proveedora y representante legal. Sello y firma.

GOBIERNO  MINISTERIO » F'nan."?'ado por . 0 ACCION
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES X Plan (ie Recu'peracnon'.ll ' la Unién Europea gcremsiaoe CONTRAEL
Transformacion.y Resillencia NextGenerationEU s HAMBRE


http://www.aepd.es/

