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2, OBJETIVOS & CONTEXTO

El objetivo de este documento es lanzar los términos de referencia para la adquisicion de
una solucién hardware y software y su implementacion. Siendo por tanto los objetivos
principales:

1. Cotizacién competitiva para la adquisicidon del hardware y software indicado en el
documento.

2. Propuesta de soluciéon de disefno y configuracion de infraestructura éptima para
nuestro caso de uso actual en la organizacién.

3. Propuesta de solucion técnica para abordar el proyecto end to end:

Aprovisionamien Disefo & Instalacion y Migracion de Cierre de

to HW & SW Planificacion Configuracién Servicios Proyecto

2.1 SITUACION ACTUAL (AS - 1S)
Contexto

En la actualidad ACF, tiene la necesidad de abordar una propuesta de renovacién de
hardware & software que enlaza con una futura migracién/traslado de su infraestructura
a la nueva sede de la organizacién prevista en los préximos meses.

De cara a esta situacion y a que en gran parte el hardware que actualmente tiene ACF ha
quedado obsoleto y fuera de soporte se lanzan estos Términos de Referencia para poder
adquirir e implementar una nueva solucion de infraestructura que actualice la actual, y la
mejore.

Configuracion Hardware y Software actual:

Disponemos de dos servidores HPE ProLiant DL160 G9, cada servidor tiene las siguientes
caracteristicas:

- 300GB de almacenamiento en RAID 5.
- 192 GB de RAM, en modulos de 16 GB DDR4 (HPE 16gb Pc4-2400t-r).
- 2 procesadores Intel Xeon E5-2630 v4, con 10 nucleos cada uno, 20 subprocesos

por nucleo.
- 2 controladoras de red con puertos ethernet a 1 GB, una con 2 puertos y la otra
con 4.
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- 1 puerto iLO para gestién remota.
- 2 fuentes de alimentacién.

Para almacenamiento disponemos de una cabina HPE MSA 1040:

- 2 controladoras de red con 2 puertos ethernet cada una a 1 GB.
- 10 TB de almacenamiento en discos de 1'2 TB SAS.

36 maquinas virtuales en el entorno actual: consumo total de 90 vCPUs, 271 Gb de RAM,
7 Tb de almacenamiento.

3. TERMINOS DE REFERENCIA (ALCANCE)

3.1 ESCENARIO DESEABLE (TO BE)

A continuacioén, se detallan los requerimientos identificados por ACF que ha de cumplir
la solucién de infraestructura que se plantee:

- Adquisicion e implementacion de dos servidores Hyper-V clusterizados bajo
Windows Server 2022 Datacenter.

- Preparaciéon de los servidores para conectividad Fiber Channel. Gestion de
almacenamiento compartido, garantizando un rendimiento 6ptimo, alta
disponibilidad y escalabilidad para cargas de trabajo criticas en un entorno
empresarial. Medida opcional a cotizar por separado y dependiente de presupuesto.

- Ubicacion: Acciéon Contra el Hambre, en su sede de Madrid.

3.2 CONFIGURACION HARDWARE Y SOFTWARE SOLICITADA
PROCESADOR:

Dos procesadores de ultima generacién con arquitectura Intel Xeon Scalable o similar,
cada uno con al menos 24 nucleos y una frecuencia base de al menos 3.5 GHz para un
rendimiento éptimo en cargas de trabajo virtualizadas.

MEMORIA (RAM):

Minimo 512 GB de memoria RAM DDR5 ECC o similar, para proporcionar suficiente
capacidad de memoria para las maquinas virtuales y operaciones de hipervisor en un
entorno de cluster de alta disponibilidad.

ADAPTADORES DE RED:

2 controladoras de red con puertos ethernet a 1 GB (Como minimo), una con 2 puertos y
la otra con 4. Deseable que puedan funcionar a 10 GB.

(OPCIONAL) TARJETA HBA (HOST BUS ADAPTER) FIBER CHANNEL:

Dos tarjetas HBA Fiber Channel por nodo para conectividad directa con la SAN y acceso
de alta velocidad al almacenamiento compartido.
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SISTEMA OPERATIVO:

Windows Server 2022 Datacenter Edition con licencia para todos los nodos del cluster,
con funcionalidades de Hyper-V y Failover Clustering habilitadas.

VIRTUALIZACION:

Hyper-V habilitado y configurado para la virtualizacion de servidores y maquinas virtuales
en el cluster.

Cotizacion de herramientas de administracion centralizada como System Center Virtual
Machine Manager (SCVMM) para la gestién y monitorizacion del clister Hyper-V. Sera
un elemento opcional a valorar por el cliente.

Consideraciones Adicionales:

- Cotizar al menos dos servidores fisicos, incluir opciones de HW “a estrenar” y
opciones “refurbished” si estan disponibles.

- Fuentes de alimentaciéon redundantes y de alta eficiencia para garantizar la
disponibilidad continua del servidor.

- Sistema de refrigeracion redundante y eficiente para mantener la temperatura del
servidor dentro de los limites operativos recomendados.

- Configuracion de cluster de conmutacion por error para garantizar la continuidad
del servicio en caso de falla de un nodo.

- Pruebas exhaustivas de rendimiento y tolerancia a fallos antes de la puesta en
produccion del claster Hyper-V.

- Proyecto de migracion de nuestro entorno de virtualizacién actual. Cotizar un
plan de migracion de los servicios que actualmente proveen los nodos antiguos a
los nuevos que se ofrezcan. Incluir la instalacion fisica y configuracion de los
nuevos nodos en la oficina del cliente.

3.3 SERVICIOS SOLICITADOS
CONSULTORIA Y DISENO DE LA SOLUCION:
Evaluacién de los requisitos y objetivos del proyecto.

Disefio de la arquitectura del cliuster Hyper-V y la infraestructura de red y
almacenamiento compartido.

Recomendaciones de hardware y software especificos para cumplir con los requisitos del
cliente.
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ADQUISICION DE HARDWARE Y LICENCIAS DE SOFTWARE:

Cotizacion y asesoramiento en la adquisicion de servidores fisicos, almacenamiento,
adaptadores de red, licencias de Windows Server 2022 Datacenter Edition, y otros
componentes necesarios para la implementacion.

INSTALACION Y CONFIGURACION:

Instalacién y power up con configuracién inicial del sistema operativo Windows Server
2022 en cada nodo del cluster.

Configuracion avanzada de Hyper-V y Failover Clustering en los servidores.

IMPLEMENTACION DEL CLUSTER HYPER-V:

Creacion del clister Hyper-V utilizando los nodos configurados y el almacenamiento
compartido.

Configuracion de la conmutacion por error y otras caracteristicas de alta disponibilidad.

PRUEBAS Y VALIDACION:

Realizacion de pruebas de funcionamiento y rendimiento para asegurar la estabilidad y
eficacia del cluster.

Validacién de la capacidad del clister de alta disponibilidad para manejar cargas de
trabajo previstas y responder adecuadamente ante fallos de hardware.

- “Failover”: Simular la caida de un nodo. Comprobar que las MVs se migran
correctamente al otro sin interrupcion de los servicios.

- “Quorum”: Simular la caida completa de los nodos y del clister. Evaluar su
recuperacion.

- Balanceo de Carga: Simular carga de trabajo en las MVs y comprobar como
responde el clister a la hora de balancear el consumo de recursos entre los nodos.

- “Live Migration”: Pruebas de migracion de MVs de un nodo a otro mientras la
maquina esta en ejecucion.

- Fallo de Conectividad: Simular la desconexién de uno de los nodos y comprobar
que las MVs contintian dando servicio correctamente.

- Almacenamiento: Simular la pérdida de acceso a un volumen compartido (CSV).
Definir procedimientos de contingencia para mitigar su impacto.

- Back Ups: Comprobar que las copias de seguridad de las MVs se realizan
correctamente vy sin fallos. Realizar pruebas de restauracion.

- “Restore”: Comprobar que es posible restaurar los nodos ante un fallo de SO o de
hardware que requiera recuperar el nodo fisico por completo.
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y ENTREGA DE LA SOLUCION:

- Sesiones de transferencia de Conocimientos para el personal de operaciones en
la gestion y administracion del claster Hyper-V.
- Anivel de entregables se solicitan:
o Diseno Alto Nivel y Bajo nivel de la propuesta de solucion.
o Plan de trabajo (planificacion).
o Plan de Pruebas.
o Documento Técnico de Referencia final que contenga: documentacion
detallada sobre la configuraciéon, operaciéon y mantenimiento del claster.

SOPORTE POST-IMPLEMENTACION:

Garantia de una implementacién exitosa y una operacion eficiente de los servidores
Hyper-V clusterizados, cumpliendo con los requisitos y expectativas del cliente. Se
marcara sesenta dias para la estabilizacién de la solucién durante la cual el proveedor
tendra que atender cualquier incidencia derivada del proyecto que pueda surgir sin coste
adicional para el cliente.

Se requiere de una cotizaciéon para soporte técnico en forma de bolsa de horas para
resolver incidencias, realizar ampliaciones y sustituciones de hardware, y proporcionar
asistencia técnica segln sea necesario después del cierre de proyecto. Serd una
cotizacion independiente del proyecto y no serd obligatorio para el cliente la contratacién
de esta bolsa de horas.

4. UBICACION

La consultoria podra realizarse telematicamente con la excepcion de la instalacion del
equipamiento que sera en nuestras oficinas de Madrid. La ubicacién exacta se concretara
durante el proyecto.

5. PERSONAL INVOLUCRADO

Accién contra el Hambre designara un referente para la gestion del proyecto, el cual se
encargard de coordinar esfuerzos entre las diferentes partes implicadas y facilitar la
informacion necesaria para el correcto desarrollo del proyecto.

Asi mismo se solicita por parte del proveedor una Unica figura de gestor que ejecute de
forma coordinada con su equipo interno y con ACF todo el ciclo de vida del proyecto.
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6. COMO APLICAR

Se debera presentar:

1. Una propuesta técnica que incluya:

a. Configuracion HW y SW.

b. Diseno Alto Nivel de la propuesta de arquitectura completa Y Racklayout:
reflejando el escenario “as is” descrito en este documento y proponiendo
el escenario “To be” en linea con los requisitos que se especifican en este
documento. * En el caso de presentar varias opciones, indicar pros y cons de
las mismas

c. Planificacién en detalle de los servicios (gannt), indicando: tiempo de
aprovisionamiento del hardware y de ejecucion de los servicios

d. Detalle de los recursos necesarios para el correcto desarrollo del proyecto,
tanto humanos como tecnoldgicos. Indicar los perfiles profesionales
participantes en el proyecto, asi como las herramientas a utilizar.

2. Una propuesta financiera que incluya:

a. La propuesta financiera debe incluir IVA.

b. Un desglose del coste de cada actividad detallando el coste hardware y
software.

c. Desglose del coste de servicios en la modalidad Llave en Mano.
d. Propuesta de condiciones de pago que podran ser negociables.
e. Seraimprescindible emitir factura/s con IVA.

Tanto la propuesta técnica como la financiera deberan ser enviadas a la atencion de
procurement@accioncontraelhambre.org con la referencia “RENOVACION HARDWARE
SERVIDORES” en el asunto del e-mail poniendo en copia a
iaguilar@accioncontraelhambre.org, mmartin@accioncontraelhambre.org,
prodriguez@accioncontraelhambre.org y tvelez@accioncontraelhambre.org.
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Una reunién de clarificacién técnica podra ser agendada si fuese necesario para asegurar
la calidad de la propuesta a enviar.

Para solicitud de reunién, envie un email a la atencién de
iaguilar@accioncontraelhambre.org con la referencia “RENOVACION HARDWARE
SERVIDORES” en el asunto del e-mail con mmartin@accioncontraelhambre.org y
prodriguez@accioncontraelhambre.org en copia.

Las reuniones de clarificaciéon tendran lugar entre los dias 6 de Mayo de 2024 y 16 de
Mayo de 2024.

Recepciéon de propuestas no mas tarde del 17 de Mayo de 2024 a las 23:59 hora de
Madrid (CET).

CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

- Comparativa de las diferentes soluciones de hardware recibidas.

- Claridad y simplicidad de la propuesta de proyecto.

- Calidad del servicio post implementacion y cotizacion de la bolsa de horas para
soporte.

- Valor total de la propuesta financiera.
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